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❝ Chacune et chacun d’entre nous a et développe des compétences. 
Celles-ci sont issues de notre éducation, de la formation reçue, 
du travail et de l‘activité occupés, de nos parcours de vie 
et de nos engagements dans la société. 
Malheureusement trop souvent l’appréciation des compétences des 
personnes se résume à son diplôme de base ce qui a pour conséquence 
d’exclure durablement les personnes qui n’en ont pas. Or vivre des  
expériences de vie, évoluer dans un environnement complexe, s’engager  
avec d’autres permet de développer des compétences transposables y  
compris dans une activité professionnelle. C’est ce qu’a voulu expérimenter  
ATD Quart Monde avec son programme OSEE. 
Ce programme novateur repose sur ce que je viens d’écrire plus haut : 
chacun a des compétences issues de son parcours de vie et d’engagement  
et a fortiori si vous avez subi des situations de précarité et de pauvreté  
car il faut redoubler d’énergie pour survivre dans certaines situations. 
Mais ce programme repose aussi sur une dimension essentielle :  
l’accompagnement !
Oui nous avons tous besoin d’accompagnement à certains moments  
de nos vies. Et l’enjeu essentiel pour sortir de la précarité, de la pauvreté, 
faire reconnaître et développer ses compétences c’est d’être accompagné.  
Accompagné ce n’est pas être sous tutelle ou influence mais au contraire 
redonner de la capacité d’émancipation et d’action pour choisir son propre 
parcours de vie et son parcours professionnel. 
Voilà ce que fait ATD Quart Monde avec ce programme :  
il prend en compte la situation des personnes et les fait grandir en partant 
de leur parcours. Cela rejoint la conviction qui est la mienne depuis plus de 
30 ans : personne n’est « inemployable ».  
Chacune et chacun peut avoir sa place pour développer un travail,  
une activité si on conjugue accompagnement-formation et reconnaissance. 
Il ne manque plus que cette expérimentation d’ATD Quart Monde  
- qui est habitué à sortir des cadres et à oser - diffuse et essaime. 
Pour finir je voudrais souligner que derrière cette expérimentation  
ce sont des hommes et des femmes qui ont agi, ont pris des risques,  
se sont levés, ont accompagné et finalement ont grandi.  
Alors bravo à eux et bravo à ATD Quart Monde. ❞
 
LAURENT BERGER  
| Secrétaire Général de la CFDT | de 2012 à 2023 |
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Osons les Savoirs d’Expérience et de l’Exclusion

Depuis sa fondation, le Mouvement ATD Quart Monde est porté par la conviction 
que l’on ne pourra pas éradiquer la misère sans prendre en compte l’expérience 
de celles et ceux qui la vivent, et que si l’on ne permet pas aux personnes en 
situation de pauvreté de participer à la vie de la société, d’en être des citoyens 
et des citoyennes à part entière, c’est leur dignité d’hommes et de femmes qui 
est atteinte. La participation des personnes les plus pauvres est donc au centre 
du combat du Mouvement, dans un chemin d’accès aux droits et de libération. 
La formation occupe une place particulière dans ce combat, car elle constitue un 
des leviers importants vers cette libération, comme le disait Joseph Wresinski, 
dans cet appel adressé aux militants et aux militantes Quart Monde en 1977, au 
Palais de la Mutualité à Paris : 
« …de votre libération, vous êtes les premiers garants, du changement de vos 
vies, vous serez les premiers responsables. Et être responsables, pour vous, ce 
sera d’abord continuer à vous former, à vous instruire...pour exiger un travail 
qui vous rende indépendants et qui garantisse aux vôtres une vie décente, pour 
exiger aussi une formation professionnelle accessible à votre milieu... » 

GENÈSE ET  
POURQUOI  
OSEE EXISTE ?
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L’accès à une formation et à un diplôme professionnel, à un 
métier, pour les personnes avec une expérience de grande 
pauvreté, a donc toujours été une priorité du Mouvement ATD 
Quart Monde. Plusieurs expérimentations de formation ont été 
menées entre 1976 et 1990 dans le domaine social ou culturel 
(éducateurs/éducatrices spécialisé·es, animateurs/animatrices  

 ↪ Séminaire de présentation du programme Quart Monde | Université à la Sorbonne en 2000 |
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socio-culturel·les ou médiateurs/médiatrices du livre1), majori-
tairement avec des jeunes sans diplôme, ayant une expérience 
d’animation dans des quartiers défavorisés. Elles ont permis à 
des militants et militantes Quart Monde de réaliser un projet pro-
fessionnel, mais elles n’ont pas amené de changement durable 
et profond dans le monde de la formation professionnelle, pour 
permettre une meilleure intégration des personnes ayant eu un 
parcours scolaire et un vécu difficiles. 
Parallèlement, des Universités Populaires Quart Monde2 ont 
vu le jour à partir de 1972, pour permettre aux personnes en 
situation de pauvreté de partager leur expérience, leur savoir 
et leur pensée et de les confronter à d’autres. Productrice de 
nouveaux rapports sociaux, l’Université Populaire Quart Monde 
suscite des alliances nouvelles pour des revendications sociales, 
l’engagement citoyen et de nouvelles pratiques profession-
nelles. C’est aussi un espace de formation au militantisme. 
Dans la mouvance de ces Universités Populaires Quart Monde, 
deux programmes de recherche-action-formation ont été menés 
par le Mouvement ATD Quart Monde, en partenariat avec deux  
universités et des institutions professionnelles : «  Quart 
Monde-Université » (1996-1998) et « Quart Monde Partenaire » 
(2000 - 2001)3. Elles ont abouti à la construction d’une démarche, 
le « Croisement des Savoirs et des Pratiques© avec des personnes 
en situation de pauvreté », permettant de créer les conditions 
pour que le savoir issu de l’expérience de vie des personnes qui 
connaissent la pauvreté puisse dialoguer avec les savoirs scien-
tifiques et professionnels. Depuis 2003, cette démarche a donné 
lieu à des co-formations, recherches participatives ou actions 
en Croisement des Savoirs, associant de nombreux militants et 
militantes Quart Monde. 

1 → www.1001histoires.atd-quartmonde.org/les-m%C3%A9diateurs-du-livre-dans-les-
quartiers-9d3921aad990

2 → www.atd-quartmonde.fr/nos-actions/action-pour-lacces-a-la-parole/les-univer-
sites-populaires-quart-monde/

3 → Groupes de recherche Quart Monde - Université et Quart Monde Partenaire :  
« Le Croisement des savoirs et des pratiques », Les Editions de l’Atelier et Edition 
Quart Monde, 704 pages, 2009.  
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Un chercheur évaluateur de ces programmes, Patrick Brun4,  
a alors identifié un certain nombre de savoirs et de compétences 
acquises par les personnes en situation de pauvreté ayant parti-
cipé à des sessions de Croisement des Savoirs et des Pratiques©. 
Il a également pointé qu’elles pouvaient être utiles dans les 
métiers du champ du travail social. 

D’autre part, des professionnel·les ou des universitaires qui 
participent à des travaux en Croisement des Savoirs et des  
Pratiques©, reconnaissent que les personnes avec une expé-
rience de pauvreté, militantes associatives, ont des connais-
sances, des capacités de réflexion et d’analyse qui leur sont 
propres. Ils et elles disent que cela permet de mieux comprendre 
des situations, des réalités, d’élaborer des repères, des priorités 
pour l’action, avec plus de précision et en allant beaucoup plus 
à l’essentiel. Les militants et militantes Quart Monde sont vu·es 
aussi comme des personnes qui redonnent du sens aux métiers, 
à l’engagement en faveur de transformations sociales.

Parallèlement, des militants et des militantes Quart Monde par-
ticipant à cette démarche ont interpellé le Mouvement sur leur 
volonté de voir leurs compétences reconnues à l’extérieur d’ATD 
Quart Monde. Grâce au Croisement des Savoirs et des Pratiques©, 
ces personnes s’approprient des connaissances qu’elles n’avaient 
pas, elles améliorent leur capacité à faire valoir leur parole auprès 
des intervenantes et des intervenants sociaux et à agir avec eux. 
Elles s’appuient sur ces apprentissages pour mener des projets 
de vie, pour soutenir des personnes de leur milieu dans l’accès 
à leurs droits, pour prendre part à des projets institutionnels. 
Mais elles ont maintes fois exprimé combien il était indispen-
sable d’accéder à une reconnaissance professionnelle et sociale 
de leurs compétences, car la possibilité de pouvoir réaliser des 
projets de vie, de choisir librement leurs engagements, l’orienta-
tion qu’elles veulent donner à leur vie, dépendent pour beaucoup 
de l’obtention d’un diplôme et de l’exercice d’un métier choisi. 

4 → Patrick BRUN, Dr. en Sciences de l’éducation, Évaluateur des programmes Quart 
Monde-Université et Quart Monde Partenaire.
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C’est en combinant cette sollicitation et les retours de ces  
différentes expériences en Croisement des Savoirs et des  
Pratiques©, qu’a émergé l’idée de l’expérimentation OSEE (Osons 
les savoirs d’Expérience de l’Exclusion). Celle-ci repose donc sur 
l’hypothèse que les savoirs individuels acquis dans le cadre de la 
vie quotidienne en situation de pauvreté et/ou d’exclusion et les 
savoirs expérientiels collectifs issus d’une réflexion commune 
dans des lieux développant le pouvoir d’agir, croisés avec d’autres 
sources de savoirs, peuvent être valorisés en compétences des 
métiers du social, de la médiation, de l’animation et de la petite 
enfance et permettre l’entrée en formation qualifiante et son 
suivi avec succès.

«C’est important  
de NOUS former pour  
apprendre un métier  
et se professionnaliser,  
pour NOUS débrouiller  
dans notre vie, pour  
savoir être AUTONOMES,  
pour lever les freins.»
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L’objectif de l’expérimentation est de mettre en place une formation pré-quali-
fiante préparant l’entrée en formation diplômante/certifiante dans le domaine 
de l’intervention sociale et à destination de personnes ayant une expérience de 
l’exclusion ou de la pauvreté, engagées dans des actions citoyennes et ayant 
quitté tôt le système scolaire. Il s’agit donc d’accompagner des stagiaires vers des 
formations aux métiers du travail social, de la médiation, de l’animation et de la 
petite enfance, en reconnaissant et valorisant leurs savoirs issus de l’expérience 
de vie et d’engagement. Pour y parvenir, un accompagnement multidimensionnel 
est prévu afin de lever les freins à la formation. 

Cette expérimentation vise à faire reconnaître que les personnes qui vivent la 
précarité ont une expérience à faire valoir auprès de la société et du travail social. 
L’intégration des personnes qui ont ce vécu de pauvreté et/ou d’exclusion en 
tant que salarié·es dans le travail social fera émerger de nouvelles pratiques plus 
respectueuses et plus en adéquation avec les besoins des personnes accompa-
gnées et seront transformatrices du travail social et de la société. La prise en 
compte de ce vécu, c’est aussi reconnaître les personnes qui vivent la pauvreté 
et/ou l’exclusion dans leur égale dignité, en tant qu’être humain à part entière. 

PRÉSENTATION
DU PROJET OSEE

École des Sciences de la Société de Lille ↪ ESSLIL est un établissement qui rassemble quatre filières : travail social, 
sociologie, management des organisations sanitaires médico-sociales et sociales, sciences des sociétés humaines et 
transformations sociétales. www.esslil.fr
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Cette expérimentation c’est aussi montrer qu’il est possible d’intégrer 
une formation qualifiante dans le social et d’aller jusqu’au bout pour des  
personnes ayant peu de savoirs scolaires mais des savoirs de vie et d’engage-
ment importants. ATD Quart Monde est à l’origine du projet, porteur de celui-ci  
et responsable du suivi et de l’accompagnement des stagiaires. 
Une équipe interne à ATD Quart Monde, a porté la coordination du projet et les 
liens avec l’équipe externe d’évaluation ainsi que l’accompagnement des stagiaires 
sur plusieurs plans : logistique (hébergement durant les semaines en centre de 
formation, transports, nourriture), administratif, social, personnel et a fait le lien 
avec les personnes ressources, acteurs et actrices clés de l’expérimentation. L’ex-
périmentation, pilotée par ATD Quart Monde en consortium avec le Greta MTE93, 
est financée en grande partie par le Ministère du Travail à travers l’appel à projet 
PIC (Plan d’Investissement dans les Compétences) 100% Inclusion. Le GRETA 
MTE93, organisme de formation, a été chargé de concevoir, en collaboration avec 
le porteur du projet, l’ingénierie pédagogique globale et la mise en œuvre de la 
période de pré-qualification de la formation.

Les savoirs expérientiels et leur reconnaissance en compétence métier est une 
des pierres angulaires d’OSEE. Une pédagogie spécifique a donc été pensée en 
collaboration entre ATD Quart Monde et Betty Dézalais de Parcours  . Celle-ci est 
déployée pendant la pré-qualification et prévoit de façon graduelle, pour chaque 
stagiaire, de prendre conscience d’abord que « je suis porteur/porteuse de savoir, 
savoir-faire et savoir être de par mon expérience de vie et d’engagement » puis 
que ces savoirs peuvent être utilisés dans les métiers du social et donc se trans-
former en compétences métier. 
Une évaluation au fil de l’eau a été mise en place pour tirer les enseignements des 
promotions d’OSEE. Cela a permis des réajustements du dispositif tout au long 
de l’expérimentation et de dégager des propositions pour son essaimage. L’École
des Sciences de la Société de Lille (ex ISL, Institut Social de Lille)  a été mis-
sionnée par ATD Quart Monde pour mener cette évaluation. 
Cette expérimentation est nationale, c’est-à-dire qu’elle concerne des stagiaires 
issus de toute la France. Ceux-ci sont regroupés une semaine sur deux en région 
parisienne essentiellement au GRETA MTE 93 pour le travail en centre de for-
mation. La deuxième semaine, les stagiaires se trouvent dans leur lieu de vie 
pour réaliser les journées d’observation en structure, les stages d’immersion  
et d’approfondissement, l’accompagnement pédagogique personnalisé et tout le 
travail personnel. 

PARCOURS ↪ Par et pour les acteurs de la cité. Parcours propose des espaces d’analyse, de construction des savoirs 
pour que ces deux mondes, celui des structures médico-sociales et celui des plus exclus, puissent ensemble être acteurs 
de transformation sociale. C’est un projet porté par Betty Dézalais. www.parcoursdezalais.wordpress.com
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↪ 2 PROMOTIONS ONT ÉTÉ MENÉES DANS LE CADRE DU PIC 
100% INCLUSION  . La première promotion de mars 2020 à juin 
2021 et la seconde de janvier 2022 à avril 2023. 

↪ 15 MOIS C’EST LA DURÉE DU PARCOURS. 15 mois c’est long, 
aussi, pour pouvoir tenir dans la durée et permettre de lever le 
plus de freins à l’entrée en formation qualifiante, un accompa-
gnement sur plusieurs dimensions est mis en place. 

↪ CHAQUE STAGIAIRE EST ACCOMPAGNÉ·E par une personne 
ressources. Ces personnes, bénévoles pour la plupart, ont tissé 
un lien basé sur la proximité relationnelle, la confiance, l’écoute 
et le partage tout en s’adaptant aux besoins du/de la stagiaire. 
Chaque personne ressources peut accompagner le/la stagiaire 
dans diverses dimensions  : pédagogique, organisationnelle, 
recherche de stage, aide à la construction du projet… 

100% INCLUSION
↪ C'est un appel à 
projets lancé dans le 
cadre du Plan d'Investis-
sement dans les  
Compétences.

PIC ↪ Plan d’Investisse-
ment dans les Compétences. 
L’investissement dans les 
compétences est un volet 
majeur du Grand plan  
d’investissement 2018-2022. 
Face aux évolutions du mar-
ché du travail, à la mutation 
des emplois et pour lutter 
contre le chômage de masse, 
la compétence est la clé 
de voûte d’une croissance 
durable et inclusive.
www.travail-emploi.gouv.fr/ 
le-ministere-en-action/pic
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Pour tout ce qui concerne les dimensions plus personnelles, 
sociales et administratives c’est plutôt un membre de l’équipe 
projet d’ATD Quart Monde qui accompagne le/la stagiaire en 
ayant toujours en ligne de mire de permettre son autonomisation. 
Enfin pour couvrir tous les champs des freins à la formation, un 
volet est également prévu pour financer des frais de garde d’en-
fants, de l’aide à la mobilité, les frais d’inscription en formation 
qualifiante ou l’achat d’une tenue adaptée pour les stages, … 
mais aussi la rémunération des stagiaires tout au long du par-
cours. Le COVID a marqué au fer rouge la première promotion.  
La semaine du 10 mars 2020, les stagiaires de la première  
promotion OSEE se sont retrouvé·es à Aubervilliers pour le 
premier regroupement. Tout le monde était heureux de démar-
rer ce parcours. Un ordinateur portable était fourni à chaque  
stagiaire. Puis chacun·e est rentré·e chez soi plein·e d’élan. Et 
le 17 mars 2020 est arrivée l’annonce du premier confinement. 
Après un temps de flottement, d’incertitude, tout le monde,  
stagiaires, formateurs et équipe ATD Quart Monde s’est retrous-
sé les manches, chaque stagiaire, en lien avec ATD Quart Monde, 
s’est organisé·e pour avoir une connexion internet, apprendre à 
faire une visioconférence en skype. Et les cours se sont mis en 
place petit à petit, ce qui a permis à presque chaque stagiaire 
du groupe de militant·es d’ATD Quart Monde   d’aller jusqu’au 
bout de la pré-qualification.

La deuxième promotion a aussi été marqué·e par le COVID car un 
certain nombre de stagiaires potentiel·les ont refusé d’intégrer 
OSEE, en craignant les regroupements et les déplacements ou ne 
souhaitant pas se faire vacciner. Si la première promotion était 
constituée de 2 groupes, les militant·es d’ATD Quart Monde et 
un groupe de jeunes issu·es des Quartiers Politique de la Ville   , 
la seconde promotion est marquée par la mixité : des jeunes, 
moins jeunes, plus ou moins âgé·es ; et la diversité de provenance 
des stagiaires  du Secours Catholique, des Centres sociaux, des 
Apprentis d’Auteuil, de l’Armée du Salut, de la Mission Locale, 
du PLIE  , d’associations d’insertion,…et quelques militant·es 
d’ATD Quart Monde évidemment, avec toujours comme lien entre 
eux ce vécu de la pauvreté ou de l’exclusion et cet engagement 
dans des associations développant le pouvoir d’agir. 

Quartier 
Politique  

de la ville 
↪ C’est un dispositif de 

la politique de la ville du 
gouvernement français, 
rassemblant les zones 

urbaines les plus pauvres, 
nécessitant une interven-
tion des pouvoirs publics, 
notamment en matière de 

rénovation urbaine.

PLIE
↪ Les Plans Locaux 

pluriannuels pour  
l'Insertion et l'Emploi. 

Ils proposent un accom-
pagnement individualisé et 

renforcé des publics.  
Cet accompagnement  

s'inscrit dans la durée et dans  
une prise en compte globale 

de la personne.

Militant•es d'ATD  
Quart Monde 

↪ Ce sont des personnes 
avec l’expérience de la 

pauvreté qui s’engagent.  
« Avant, on ne nous  

demandait jamais notre 
avis, on a eu une vie de 
galère, mais on a eu la 

chance de connaître ATD 
Quart Monde et avec ATD 
Quart Monde, on sait que 

même si on n’a pas fait 
d’études, on a une intel-

ligence et notre parole 
a une valeur. Des gens 

demandent à la connaître 
pour transformer les 

situations de pauvreté et 
d’exclusion. »
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Grâce à la première promotion un certain nombre d’enseigne-
ments a été tiré au niveau pédagogique. Il a donc été décidé, 
pour cette deuxième promotion, de mettre l’accent sur la recon-
naissance des savoirs issus de l’expérience de vie mais aussi de 
réorganiser le programme pédagogique pour, qu’entre autres, le 
travail sur les savoirs de base soit réalisé de façon transversale.

↪ Ces deux promotions ont permis 
de belles réussites que ce soit sur 
le plan personnel ou professionnel 
et nous permettent maintenant  
d’envisager l’essaimage du projet  
à un niveau territorial.
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❝ Le projet OSEE a été l’un des événements très forts et marquants  
du mandat de notre équipe de délégation nationale.  
Dès le début de notre mission, en septembre 2018, des personnes en  
situation de pauvreté membres d’ATD Quart Monde nous ont rappelé une 
interpellation forte qu’elles portaient : permettre que leur expérience de 
grande pauvreté et d’engagement au sein de notre Mouvement non  
seulement soit reconnue et leur permettre d'obtenir un diplôme, de trouver 
un vrai métier et un travail, mais aussi serve à d’autres et puisse contribuer  
à transformer les dispositifs d’accès aux formations qualifiantes et les  
possibilités d’avoir un métier reconnu s’appuyant sur cette expérience.  
Lorsqu’est apparue l’opportunité offerte par le PIC 100 % inclusion, il a  
semblé que les planètes s’alignaient : un financement possible, une volonté 
du Ministère de lancer des expérimentations et, de notre côté, une mobilisa-
tion et une détermination impressionnantes d’équipes d’ATD Quart Monde et 
de partenaires pour relever le défi. Cette détermination a été cruciale, car, 
après une si longue attente, le défi a été de taille : démarrage en plein  
COVID deux jours avant le début du confinement, rythme à ajuster avec des 
partenaires préparés depuis moins longtemps, contraintes administratives  
et fonctionnements institutionnels non adaptés ou différents d’un territoire  
à l’autre, difficultés de vie quotidienne, parfois très dures, affrontées par  
les participants et qu’il a fallu surmonter ensemble, exigence d’un projet  
innovant et complexe...Les obstacles et les difficultés du parcours sont  
parfois le signe qu’on touche à quelque chose de profond, de structurant. 
Nous n’en avons pas manqué, mais le jeu en valait la chandelle. 
C’est finalement grâce au très grand courage des militants Quart Monde,  
de l’ensemble des participants et de leurs familles ou proches, de l’équipe  
projet, et grâce à la mobilisation des membres d’ATD Quart Monde, de ses 
partenaires, de certaines institutions et administrations, portés par le sou-
tien financier du PIC 100 % inclusion, que nous avons pu ensemble relever  
ce défi. Cela a été un effort et un travail exigeant, parfois dur, mais  
passionnant, extrêmement intense et riche, avec un résultat qui ouvre les 
possibles. Cela en valait vraiment la peine. Nous remercions encore de tout 
cœur les acteurs de ce projet, l’équipe projet, les stagiaires, les partenaires 
institutionnels, qui ont été exceptionnels de courage et de détermination... 
Nous espérons que OSEE, qui porte si bien son nom, donnera encore de  
nombreux fruits et permettra des transformations fécondes.❞

PAUL MARÉCHAL
| Délégué National ATD Quart Monde | de 2018 à 2022 |
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L’accompagnement global, personnalisé et dans la durée est l’un des  
4 principes fondamentaux du projet et une des particularités qui différen-
cient OSEE d’autres dispositifs de pré-qualification. S’agissant de garantir une  
sécurité sur une diversité de plans, l’accompagnement global et personnalisé est 
un élément indispensable pour que chaque stagiaire trouve des solutions et du 
SOUTIEN dans son parcours de formation (pédagogie, organisation, recherche de 
stages, etc.), dans les démarches administratives et financières (accès aux droits, 
rémunération, garde d’enfants, etc.) et aussi dans les aspects plus personnels 
(SOUTIEN MORAL, médiation, famille, santé). Les envies et les besoins de chaque 
stagiaire sont au centre des différents dispositifs d’accompagnement mis en place.
Chaque stagiaire s’appuie sur les différents acteurs qui le/la soutiennent et l’ac-
compagnent tout au long du parcours. Toutes les personnes qui agissent dans 
l’accompagnement le font dans une optique D!ÉMANCIPATION du/de la stagiaire 
et sans se substituer à la personne.

L’ACCOMPAGNEMENT 
GLOBAL, 
PERSONNALISÉ  
ET DANS LA DURÉE
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Le tissage de liens forts entre les stagiaires et avec chacune 
des personnes qui participent à leur accompagnement a permis 

de faire avancer la personne et le groupe. Cet 
accompagnement « sort du cadre » car il s’agit 
de cheminer à côté de chaque personne, le 
temps nécessaire, à des fréquences variables 
et en fonction des besoins et des aléas de la vie 
de chacun·e. Chaque stagiaire est toujours au 
centre du dispositif d’accompagnement; c’est 
lui ou elle qui marque les temps et qui décide à 
qui il ou elle va s’adresser en cas de difficultés. 
Cette toile soutenante de l’accompagnement se 
tisse au fil du temps pour chaque stagiaire qui 
va s’appuyer sur des actrices et acteurs qui font 
partie du dispositif OSEE et qui sont prêt·es à
évoluer, à être disponibles, à être soutenant·es 

et à vivre cette aventure à côté de la personne stagiaire, pas 
devant, ni derrière. 

   La personne ressources, souvent bénévole apporte un accom-
pagnement basé sur la proximité relationnelle, LA CONFIANCE, 
L!ÉCOUTE ET LE PARTAGE. Elle s’adapte aux besoins du/de la 
stagiaire dans une optique D!ÉMANCIPATION et sans se substituer 
à celui-ci/celle-ci. Elle guide la personne tout au long du par-
cours et apporte une aide concrète et pratique et un SOUTIEN 
moral et organisationnel. Les personnes ressources participent 
à l’accompagnement pédagogique, à la définition du projet pro-
fessionnel, à l’aide à la recherche de stages et de formation et 
peuvent poursuivre cet accompagnement pendant la formation 
qualifiante. Les personnes ressources sont soutenues par l’équipe 
projet et par leurs pairs. Des temps d’information, d’échange et de 
travail sont prévus pour qu’elles disposent de tous les éléments 
nécessaires au succès de leur mission.

" DE VOIR LES SOUTIENS 
QUE NOUS AVIONS DE NOS 
FAMILLES, DU GROUPE, 
DE L'ÉQUIPE OSEE, 
D'ATD QUART MONDE, 
NOUS SOMMES RESTÉS 
MOTIVÉS. SANS EUX, 
NOUS SERIONS RESTÉS 
COMME NOUS ÉTIONS. »

« LA PERSONNE RESSOURCES C'EST UNE PERSONNE QUI M'A  
BEAUCOUP AIDÉ AU NIVEAU STAGE.  CA FAISAIT TROIS ANS. 
ELLE ME CONNAISSAIT ET M'A AIDÉ SUR D'AUTRES  
PROBLÈMES DE LA VIE. >



Osons les Savoirs d’Expérience et de l’Exclusion

25

   L’équipe projet met aussi à disposition des ressources pour 
permettre à chaque stagiaire de lever des freins qui pour-
raient l'empêcher de poursuivre ses projets de formation et  
professionnel. Toujours dans une optique D!ÉCOUTE ET DE RES-
PECT, l’équipe projet réalise un accompagnement personnel, 
social, administratif et financier tout en préservant le LIEN du 
ou de la stagiaire avec les professionnel·les avec lesquel·les il ou 

elle est en LIEN en dehors du cadre 
de la pré-qualification. Cet accom-
pagnement permet à chaque sta-
giaire d’avoir un SOUTIEN dans les 
démarches administratives et d’accès 
aux droits. L’accompagnement réali-
sé par l’équipe projet débute dès les 
premiers contacts avec les futur·es 
stagiaires. Les personnes de l’équipe 
à travers LES LIENS DE CONFIANCE, qui 
se sont créés, deviennent aussi des 
référent·es pour le/la stagiaire et sa
personne ressources. 
 
 
 
 
 
 

   L’équipe de formation et les animatrices et animateurs d’ate-
liers lors de leurs interventions aident aussi à faire du LIEN, à 
soulever des problématiques et à proposer des solutions. Toutes 
les personnes intervenant dans le cadre pédagogique sont donc 
aussi dans une démarche d’accompagnement individuel sur les 
projets professionnels des stagiaires, à des rythmes différents 
car propres aux étapes des un·es et des autres, et à un accom-
pagnement du collectif pour que le groupe constitue une force. 

" AVOIR DES PERSONNES  
RESSOURCES, PRÉSENTES ET 
DISPONIBLES NOUS A PERMIS  
DE NOUS EXPRIMER SUR NOS 
RESSENTIS, DE PASSER LES  
MOMENTS DIFFICILES OÙ NOUS 
PENSIONS QUE NOUS ÉTIONS 
NULS, QUE NOUS N'AURIONS 
PAS DÛ NOUS ENGAGER,  
CAR LE MANQUE DE 
CONFIANCE EN NOUS AURAIT 
PU NOUS FAIRE PERDRE  
LES PÉDALES.>

« ON M’A ÉCOUTÉE 
ET ON A PRIS EN CONSIDÉRATION MON PROJET. »

« L'ÉQUIPE M'A ACCOMPAGNÉ 
DU  DÉBUT JUSQU'À LA FIN ! »
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   Un accompagnement financier spécifique et autres prises 

en charge sont mises en place pour tenir compte des fragilités 
financières qui peuvent exister ou s’imposer aux stagiaires. De 
ce fait la formation est rémunérée; les frais de transport et d’ali-
mentation sont pris en charge; une bourse sociale est prévue 
pour des frais annexes à la formation (abonnements internet, 
achat de matériel et de tenue de stage, etc.). Des frais de garde 
d’enfants ou personnes à charge, des aides à la mobilité ou aux 
équipements peuvent aussi être pris en charge afin de lever les 
freins à la formation.

   La période suivant la pré-qualification, dite de transition, 
permet pour la plupart de concrétiser le projet d’entrée en  
formation qualifiante. L’accompagnement que propose OSEE 
perdure durant ce temps pour permettre de faire face à cer-
tains freins qui peuvent surgir (paiement de frais d’inscription 

par exemple). Durant cette période 
les stagiaires sont parfois confron-
té·es à un manque d’informations 
concernant les financements, à des 
difficultés pour obtenir des contrats 
de professionnalisation. Il s’agit aussi, 
d’un autre côté, de soutenir chaque 
stagiaire qui en a besoin pour tra-
vailler sa candidature aux différentes 
écoles qui l’intéressent. Les  LIENS 
entre les stagiaires et les échanges 

d’expériences et d’information avec tous les acteurs et actrices 
de l’accompagnement permettent aussi de créer un réseau de 
SOUTIEN qui a vocation à perdurer dans le temps.

« ILS ET ELLES ONT DIT :
ALORS ON VA FAIRE ENSEMBLE, 
ON NE VA PAS FAIRE POUR TOI, 
ON VA FAIRE ENSEMBLE. »

« ET SOUVENT NOUS ON  
FAISAIT UN DÉBRIEFING  
APRÈS NOS JOURNÉES AVEC  
2 OU 3 COLLÈGUES LÀ ET  
ON ÉTAIT DÉJÀ EN SITUATION 
PROFESSIONNELLE. »



27

« AU DÉBUT D'OSEE, 
J'AI BAISSÉ LES BRAS  
À CAUSE 
DE PROBLÈMES FAMILIAUX, 
ADMINISTRATIFS, DE RESSOURCES 
FINANCIÈRES, À CAUSE  
DE L'INTÉGRATION DANS LE GROUPE... 
LE RÉCONFORT DE CERTAINS ET 
CERTAINES STAGIAIRES M’ONT FAIT DU 
BIEN ET M’ONT AIDÉE À POURSUIVRE :  
"IL NE FAUT PAS ARRÊTER." 
ELLES M’ONT SERVI UN PEU DE "PSY". 
J’AVAIS ENVIE D’ALLER JUSQU’AU BOUT 
ET DE ME SENTIR CAPABLE, D’ÊTRE POUR 
UNE FOIS EN CLASSE COMME 
TOUT LE MONDE. 

CELA M’A DEMANDÉ BEAUCOUP
 D’EFFORTS ET, AU FINAL,  
JE SUIS FIÈRE DE MOI,  
D’ÊTRE ALLÉE  
JUSQU’À LA FIN. »

"  J'AI ÉTÉ AIDÉE PAR 
UNE STAGIAIRE. 
ON A EU BESOIN DE CES JEUNES-LÀ 
QUI APPARTIENNENT AUX"CONNECTÉS> 
C'EST PARCE QUE C'ÉTAIT PAS NOTRE  
GÉNÉRATION ET EUX C'EST D'UNE FACILITÉ  
ÇA ALLAIT PLUS VITE ET ÇA C'ÉTAIT GÉNIAL! >
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" DANS UNE FORMATION CLASSIQUE, 
ON EST VITE RECALÉ.ES ET ON ABANDONNE. 
AVEC ATD QUART MONDE, CHAQUE FOIS 
ON S'ADAPTE À CE QUE NOUS SOMMES 
À CE QU'ON VIT DANS NOTRE VIE DE TOUS LES 
JOURS... PARCE QUE BON BAH DES ACCIDENTS 
ÇA ARRIVE, DES SOUCIS ÇA ARRIVE. >

" AVOIR DES PERSONNES RESSOURCES, 
PRÉSENTES ET DISPONIBLES NOUS A PER-
MIS DE NOUS EXPRIMER SUR NOS RESSEN-
TIS, PASSER LES MOMENTS DIFFICILES OU 
NOUS PENSIONS QUE NOUS ÉTIONS NULS, 
QUE NOUS N'AURIONS PAS DU NOUS EN-
GAGER, CAR LE MANQUE DE CONFIANCE EN 
NOUS AURAIT PU NOUS FAIRE PERDRE LES 
PÉDALES. >

NOUS NOUS SOMMES RENDU 
COMPTE QUE NOUS POUVIONS 
NOUS ENTRAIDER  ET NOUS  
ENCOURAGER À REVENIR  
CHAQUE QUINZAINE.

" NOUS AVONS 
APPRÉCIÉ LES 
ÉLÉMENTS DU 
PROJET QUI NOUS 
PERMETTAIENT 

DE VENIR SEREINEMENT 
(GARDE DES ENFANTS, 
RESTAURATION, 
TRANSPORTS..). >

NOUS AVONS BESOIN 
ESSENTIELLEMENT $
D'UNE PERSONNE RESSOURCES. 
IL EST NÉCESSAIRE D'AVOIR 
UNE PERSONNE RESSOURCES 
COMPÉTENTE POUR FAIRE 
VALOIR NOS COMPÉTENCES.



29

« LE SOUTIEN DE L'ÉQUIPE OSEE 
M'A BEAUCOUP AIDÉE ET M'A PERMIS 
DE POURSUIVRE LA FORMATION : 
CAR JE VOULAIS TOUT ARRÊTER.  
J'ÉTAIS DÉMORALISÉE. 
JE VOULAIS MÊME PLUS
EN ENTENDRE PARLER...  
À UN MOMENT, UNE FOIS PAR 
SEMAINE UNE PERSONNE D’ATD 
M'ENVOYAIT UN MESSAGE OU 
M'APPELAIT... 
 
JE RÉPONDAIS MÊME PAS.

C'EST PARCE QU'IL A INSISTÉ 
QUE J'AI POURSUIVI; 
QUE J'AVAIS TOUJOURS 
MA PLACE DANS 
LA FORMATION. 
ET ÇA C'EST ÉNORME.
PARCE QUE SINON  
J'AURAIS PAS TENU PLUS 
LONGTEMPS.  
DONC C'EST VRAIMENT  
L'ADAPTABILITÉ À NOTRE  
SITUATION (JE PENSE)  
QUI PERMET DE POURSUIVRE 
CETTE FORMATION. »

" CE QUE J'AI APPRIS, 
J'AI PU LE TRANSMETTRE 
À CEUX QUI AVAIENT DES 
DIFFICULTÉS DANS LE NUMÉRIQUE. 
JE SAIS QUE J!AI BEAUCOUP 
AIDÉ DANS LES DÉMARCHES  
ADMINISTRATIVES... 
EN CHERCHANT UN STAGE  
OU POUR APPELER  
DES PROFESSIONNELS. >
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La pré-qualification OSEE, telle que les auteur·es du projet l’avaient conçue, s’est 
avérée être pour chacun de ses acteurs un « challenge » permanent et a amené 
les stagiaires comme les acteurs et actrices du projet à relever, au niveau péda-
gogique, de nombreux défis :

Les objectifs de la pré-qualification étaient les suivants
  Entrer dans un parcours de formation pour être accepté·e dans une for-

mation qualifiante vers un des métiers de l’intervention sociale, de l’éducation 
spécialisée, de l’animation sociale, de la médiation ou encore de la petite enfance.

 Reconnaître et valoriser des compétences personnelles, issues de l’expé-
rience de vie et d’engagement. 

Mais, nous savons bien qu’il ne suffit pas d’avoir des objectifs. Dès le début de 
la formation, nous avons dû prendre en compte les premiers défis à relever.

UNE APPROCHE  
PÉDAGOGIQUE  
ADAPTÉE ET  
SUR MESURE

" LA FORMATION OSEE NOUS A BEAUCOUP  
APPORTÉ SUR NOS COMPORTEMENTS ET NOUS  
A APPRIS À GÉRER QUELQUES IMPULSIVITÉS. >
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Du côté des stagiaires

Au moment où ils et elles rejoignent la formation, les stagiaires 
ouvrent une nouvelle page de leur histoire et s’engagent dans une 
démarche dont ils ou elles ne mesurent pas toujours les effets.
L’entrée en formation, dans ce parcours individualisé, interroge 
chacun·e sur son expérience avec « l’école ». Très vite, il s’agit 
de renouer positivement avec l’écriture, la lecture, la peur des 
fautes d’orthographe, le rapport 
aux formateurs et formatrices… 
Les expériences personnelles 
sont parfois douloureuses, 
comprennent des années d’ab-
sences de l’école pour raisons 
familiales ou l’arrêt de la sco-
larité…

Il faut reprendre confiance 
en soi, sans trop se comparer 
aux autres, réapprendre à se 
connaître dans la vie de groupe, 
s’entraider et s’apprécier, sans gommer les différences, déve-
lopper des capacités d’écoute de l’autre et savoir partager ses 
compétences. Dans les groupes de la pré-qualification expéri-
mentale, certain·es stagiaires ont vécu à travers la formation de 
belles histoires d’amitié et de solidarité. 

Du côté des acteurs et actrices de la pédagogie

Les défis sont aussi présents. Il s’agit pour elles et eux, de créer 
une relation pédagogique constructive, participant à créer une 
dynamique de groupe et à créer les conditions de la réussite 
de chacun·e. L’hétérogénéité des parcours 
de vie, des niveaux scolaires et des acquis, 
les difficultés personnelles, sociales ou de 
santé, encore très présentes, en ont parfois 
été des freins.

" AVEC LA FORMATION OSEE,  
NOUS AVONS PU RÉAPPRENDRE,  
ET APPRENDRE DES MATIÈRES COMME  
LE FRANÇAIS, L'EXPRESSION ORALE,  
LE NUMÉRIQUE OU AUTRES CE QUE NOUS  
N'AVIONS PAS PU FAIRE CORRECTEMENT  
EN CLASSE OU DANS UN PARCOURS  
DE FORMATION ANTÉRIEUR. >

" NOUS AVONS APPRIS  
À TRAVAILLER EN GROUPE  
ET À TENIR COMPTE DE L'AVIS  
DE L'AUTRE. >
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UNE APPROCHE PÉDAGOGIQUE ADAPTÉE ET SUR MESURE

Le choix avait été fait de ne pas mettre les stagiaires par 
« niveaux », ce défi supplémentaire, qui visait à favoriser l’en-
traide, a nécessité des adaptations constantes. 
Les acteurs et actrices de la pédagogie ont eu aussi à chercher 
constamment un équilibre entre l’exigence qui fait progresser 
et la compréhension des limites de chacun·e, tout en restant 
dans le cadre de formation, mais en apportant des sécurités.
Les échanges au sein du comité pédagogique ont permis régu-
lièrement de prendre du recul face à des situations difficiles et 
d’adapter le programme au fur et à mesure.

Un programme pédagogique adapté et une pédagogie  
« sur mesure »

Le programme pédagogique de la pré-qualification après une 1ère 
année d’élaboration, s’est davantage structuré pour le deuxième 
groupe de formation. Il s’est articulé autour de 4 axes : 

 la valorisation des expériences de vie et d’engagement
 la culture professionnelle : « connaissance de l’histoire  

du social et de ses métiers, de ses structures »
 l’élaboration d’un projet professionnel : 

« choix d’un métier dans le domaine de l’intervention sociale, 
de l’éducation spécialisée, de l’animation sociale, 
de la médiation ou de la petite enfance »

 le renforcement des compétences de base, notamment  
en français, mathématiques et numérique. 

4

" IL EST TRÈS IMPORTANT DE POUVOIR ÉCRIRE  
SANS FAUTE ET DE BIEN S'EXPRIMER. 
IL EST IMPORTANT DE SURMONTER SA TIMIDITÉ  
POUR POUVOIR RESTER SOI-M ME TOUT EN ALLANT
À SON RYTHME. >
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Le programme est complété par des stages, et comprend en fin 
de parcours une transition vers l’entrée en formation. 

 Un accompagnement individualisé par une personne res-
sources permet de passer chacune des étapes de la formation 
avec un peu de recul et de travailler des objectifs personnalisés 
pour progresser.

 Il s’est déroulé en alternance d’une semaine en centre de  
formation, et une semaine de compléments de formation et/ou 
de stages.

 La formation était à la fois théorique et pratique, mais aussi 
pragmatique, avec une place importante donnée à la construction 
progressive d’un projet professionnel. 

 L’élaboration d’un portefeuille de compétences permet à cha-
cun·e, tout au long de la formation, de découvrir et de nommer 
ses compétences, et de développer une connaissance de soi qui 
se crée par la transformation de l’expérience.

 La pré-qualification OSEE permet aussi aux stagiaires de 
s’initier et de regarder de l’intérieur les métiers du social, au 
sens large du terme. Le stage a souvent été un moment privilégié 
dans la découverte d’un métier, la confrontation à la réalité d’un 
fonctionnement d’une structure, un travail d’équipe.

L’apprentissage d’un positionnement profes-
sionnel s’est parfois révélé délicat, avec des 
stagiaires plus ou moins autonomes et des
attitudes professionnelles freinantes ou faci-
litantes.
L’approche pédagogique n’en a été que davan-
tage essentielle, et a demandé à l’équipe de 
savoir s’adapter, accepter le/la stagiaire dans 
son projet et donner du temps au temps. 

" DURANT CETTE FORMATION, NOUS N'AVONS JAMAIS 
AUTANT ÉCRIT DE NOTRE VIE ET SURTOUT, 
NOUS AVONS PU NOUS SERVIR D'UN ORDINATEUR, 
CERTAINS D'ENTRE NOUS N'EN AVAIENT 
JAMAIS OUVERT LE CAPOT!>

" NOUS AVONS PU DÉCOUVRIR 
LA RÉALITÉ DES MÉTIERS DU 
SOCIAL, DE LA MÉDIATION, DE 
L'ANIMATION, DE LA PETITE EN-
FANCE ET CHANGER NOS REPRÉ-
SENTATIONS SUR CEUX-CI. >

" IL EST TRÈS IMPORTANT DE POUVOIR ÉCRIRE  
SANS FAUTE ET DE BIEN S'EXPRIMER. 
IL EST IMPORTANT DE SURMONTER SA TIMIDITÉ  
POUR POUVOIR RESTER SOI-M ME TOUT EN ALLANT
À SON RYTHME. >
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UNE APPROCHE PÉDAGOGIQUE ADAPTÉE ET SUR MESURE

Dans une dynamique d’émancipation, l’adaptation est essentielle 
et la dynamique de groupe est à retravailler de façon permanente 
pour donner la place aux stagiaires les plus en difficulté tout en 
permettant à chacun·e de progresser. Un pilotage de groupe que 
l’on peut qualifier « agile ». 
À l’issue de l’année de formation, la période de transition carac-
térisée par l’accompagnement individualisé de chaque stagiaire 
a pour but de préparer les épreuves d’entrée dans les centres 
de formation qualifiants. 
Pour certain·es stagiaires ce sera davantage une perspective d’en-
trée en emploi et une qualification qui se fera progressivement 
par des compléments de formation ou la validation des acquis 
de l’expérience. 
Quelques stagiaires un peu plus éloigné·es des niveaux d’entrée 
en formation qualifiante ou en emploi, poursuivront leur parcours 
par des compléments de formation ou de stage. 

Que de richesses … 
Les stagiaires qui se sont exprimé·es en fin de formation, 
mettent en avant qu’il leur a fallu une grande motivation pour 
sortir « par le haut » d’un parcours exigeant. Toutes et tous 
disent aujourd’hui avoir avancé, et insistent sur l’importance 
du soutien de leurs familles, des équipes pédagogiques et de 
l'accompagnement dans cette avancée.

" CE QUI NOUS A LE PLUS AIDÉS DANS LA FORMATION,
C'EST L'INTERVENTION ET L'ACCOMPAGNEMENT DU GRETA 
POUR NOS PROJETS PROFESSIONNELS (DANS LE BUT 
D'ENTRER EN FORMATION QUALIFIANTE). AVEC LES DIFFÉRENTS 
ATELIERS ET LES RENCONTRES AVEC DES PROFESSIONNELS  
DES MÉTIERS DU SOCIAL, PLUS LES PÉRIODES DE STAGE,  
ÇA NOUS A PERMIS DE NOUS DÉCOUVRIR ET DE NOUS POSITIONNER  
SUITE À DIFFÉRENTES ÉVALUATIONS, ON A L'OPPORTUNITÉ  
D'OBTENIR LE CERTIFICAT CLÉA   >.

4

MECS
↪ Maisons d'Enfants 

à Caractère Social. Ce 
sont des établissements 

sociaux ou médico- 
sociaux dédiés à l'accueil 

temporaire d'enfants  
en difficulté. Ce type 

de structure peut être 
soit une structure privée 

gérée par une association 
ou une fondation, soit un 

établissement public. 
Page 35 →

CLÉA ↪ Certificat de 
connaissances et  
de compétences  
professionnelles
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" POUR LES INTERVENANTS 
QUI VENAIENT POUR NOUS FORMER, 
C'ETAIT AUSSI TRÈS INTÉRESSANT. 

PAR EXEMPLE L'ÉDUCATEUR  
SPÉCIALISÉ VENAIT METTRE 

EN SITUATION SES PRATIQUES.
COMMENT IL FALLAIT PARLER DANS  

UNE SITUATION COMPLIQUÉE...
JE TROUVE QUE C'ETAIT VACHEMENT 

INTÉRESSANT AUSSI  
AVEC LES ALLUMEUR.E.S,  

C'EST DE L'ART POLITIQUE ! »

« ÇA FAIT TOUJOURS 
DU BIEN UNE REMISE 
À NIVEAU PARCE  
QU'ON SAIT PAS TROP.  
MOI J'AI BEAUCOUP DE 
LACUNES AU NIVEAU DES 
FAUTES D'ORTHOGRAPHE, 
ÇA PEUT PARA TRE PAS 
IMPORTANT MAIS C'EST  
PAS DES DÉTAILS.
ÇA COMPTE POUR TRE 
UNE FUTURE PROFESSIONNELLE.
QUI VA ACCOMPAGNER  
DES JEUNES ENFANTS 
OU DANS DES MECS  . »

" NOUS AVONS PU  
DÉCOUVRIR LES PROJETS 

PROFESSIONNELS  
DES AUTRES PERSONNES  

ET CELA NOUS A AIDÉS  
À RÉFLÉCHIR SUR  

LE NOTRE. NOUS AVONS 
APPRIS LE CHEMIN QU'IL 

RESTAIT À PARCOURIR 
ET LES OBSTACLES À 

SURMONTER POUR LES 
RÉALISER. »

" J'AI BIEN AIMÉ AUSSI  
LES INTERVENANTES.  
JE M'EN RAPPELLE DE CETTE 
FEMME QUI NOUS A FAIT 
UNE FORMATION D'UNE 
JOURNÉE SUR LA COMMU-
NICATION BIENVEILLANTE  
QUI ÉTAIT NON VOYANTE. >
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ON EST EN 
MOUVEMENT ET  
ON EST VIVANT. 
ON EST LÀ BIEN PRÉSENTS 
! HEIN ! 
ET PARLER DE CETTE RICHESSE 
DE CETTE MIXITÉ 
DE TOUTES NOS DIFFÉRENCES, 
EN FAIT, AUSSI, 
ÇA FAIT UNE INTELLIGENCE
COLLECTIVE DES CHOSES.  
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MOI J'AIME BIEN TRAVAILLER 
TOUTE SEULE MAIS 
J'AI BESOIN AUSSI DE TRAVAILLER  
EN ÉQUIPE POUR POUVOIR PARLER, 
NE PAS GARDER LES CHOSES POUR MOI. 
PARCE QUE L'AUTRE, IL A UN REGARD  
DIFFÉRENT ET ÇA PERMET D'APAISER. 

DONC ÇA C'ÉTAIT HYPER IMPORTANT 
PARCE QU'IL Y A BEAUCOUP DE FRAGILITÉ. 
DES FRAGILITÉS PERSONNELLES, 
ET AUSSI LES FRAGILITÉS DES AUTRES, 
ET COMMENT FAIRE AVEC ?  
COMMENT FAIRE UNE FORCE DE SES 
FRAGILITÉS? 

VOILÀ ON N'ÉTAIT PLUS DANS CE MONDE 
OU ON T'ÉCRASE, ON TE JUGE...

JE TROUVE QUE C'EST 
IMPORTANT QUE LES STAGIAIRES 
AILLENT FAIRE DES STAGES 
DANS UN AUTRE ÉTABLISSEMENT 
OU DANS UN AUTRE MILIEU POUR 
DÉCOUVRIR DES SITUATIONS. 

QU'IL Y AIT UNE PRATIQUE 

PARCE QUE LA CONNAISSANCE, 
LA THÉORIE C'EST BIEN 
MAIS LA PRATIQUE EST 
IMPORTANTE À DÉCOUVRIR. 

ET ÇA PERMET AUSSI 
DE DÉCOUVRIR PLUSIEURS 
DOMAINES ET AUSSI 
DES STRUCTURES. 

FAIRE AVEC CE QUE TU ES, 
TE RELEVER 
TE REMETTRE DEBOUT 
ET À TRE QUELQU'UN 
DANS CETTE SOCIÉTÉ.
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C’est un des quatre axes pédagogiques de l’expérimentation OSEE et c’est aussi un 
des principes fondateurs du projet, puisqu’il s’agit de faire reconnaître les savoirs 
de vie et d’engagement habituellement ignorés dans la formation professionnelle. 
Par ce travail, nous avons cherché à renforcer et/ou faire prendre conscience aux 
stagiaires de compétences, de valeurs, d’expériences dont ils et elles disposent et 
qui s’avèreraient utiles dans le cadre professionnel, notamment via l’élaboration 
d’un portefeuille de compétences.
Ce travail transversal et graduel tout au long de la pré-qualification a été une 
vraie source de valorisation de soi et de reprise de confiance pour les stagiaires. 
Ils et elles ont pu, à travers les stages réalisés dans le parcours, avoir l’occasion 
de mettre en pratique ces compétences nouvellement conscientisées et de les 
consolider en vue d’intégrer une formation qualifiante. 

L’axe pédagogique de valorisation des expériences a évolué entre les deux pro-
motions d’OSEE, pour tenir compte des résultats de l’évaluation intermédiaire et 
des retours des stagiaires, vers un parcours renforcé, avec la mise en place de 9 
journées de formation dédiées et un apport pédagogique extérieur. La pédagogie 
mise en place est une pédagogie active, non descendante. 
L’utilisation de multiples outils et supports au fil des séquences permet de 

LA VALORISATION 
DES SAVOIRS LIÉS 
À L’EXPÉRIENCE 
DE VIE ET 
D’ENGAGEMENT

5
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varier et d’éviter de reproduire les difficultés d’apprentissage 
rencontrées par les stagiaires dans leurs expériences antérieures,  
scolaires et de formation.

Les six premières journées se sont déroulées lors de la phase 
d’amorçage, elles avaient pour objectifs de permettre aux sta-
giaires d’identifier leurs savoir-faire et savoir-être liés aux expé-
riences de vie et aux expériences d’engagement, mais aussi de 
travailler sur leurs valeurs, centres d’intérêt et motivations, afin 
de commencer à réfléchir à un possible projet professionnel. 
Tout au long de ces journées, différents ateliers ont été propo-
sés, abordant les compétences de différentes manières pédago-
giques, en prenant son temps, pour être sûr de l’appropriation : 
pour les découvrir chez soi, chez les autres, seul·e, en groupe… 
parfois avec d’autres moyens que les mots, par le biais artistique, 
du théâtre forum, de jeux …
À travers les différents ateliers ont émergé des ressentis très 
forts des stagiaires, liés à la fierté à parler de soi, la découverte 
de certains savoir-faire ou savoir-être, au soutien apporté par le 
regard de l’autre…  L’équipe pédagogique a pu mesurer la richesse 
des expériences associées, très souvent dans la galère, avec des 
moments difficiles qu’ils et elles ont réussi à gérer, qui les ont 
fait avancer.

« OSEE NOUS A PERMIS DE DÉCOUVRIR ET RECONNAÎTRE 
NOS CONNAISSANCES ET NOS COMPÉTENCES.  
EN ENTRANT DANS LA FORMATION OSEE  
NOUS NE SAVIONS PAS QUE NOUS EN AVIONS...
NOUS AVONS APPRIS À COMPRENDRE,  
COMMENT ET À QUEL POINT NOUS ÉTIONS CAPABLES  
DE NOUS INVESTIR.
NOUS AVONS PU PARTAGER NOS SAVOIRS  
ET SAVOIR DE QUOI NOUS SOMMES CAPABLES.»
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LA VALORISATION DES SAVOIRS LIÉS À L’EXPÉRIENCE DE VIE ET D’ENGAGEMENT

Grâce aux contributions des deux groupes de stagiaires, 
le référentiel de compétence s’est également enrichi et précisé.
Les trois dernières journées de travail ont eu lieu dans le cadre de 
la formation pré-qualifiante proprement dite au Greta MTE93   :
 
Pour la première journée, l’objectif pour chaque stagiaire était de 
partager son expérience de stage de découverte, de s’interroger
sur sa propre posture, de repérer ses appétences, ses compé-
tences développées par son expérience de vie et d’engagement, 
par rapport au métier découvert ou observé, pour se projeter dans 
une autre exploration ou dans un approfondissement du métier. 
Les deux dernières journées étaient centrées sur le portefeuille 
de compétences : faire émerger l’intérêt de cet outil, apprendre 
à réaliser son portefeuille avec un support graphique simple et 
le présenter aux autres stagiaires. 

Différents outils ont été produits par l’équipe de formatrices 
et formateurs pour accompagner ce travail de valorisation des 
expériences : 

 Un carnet de bord pour permettre aux stagiaires de garder 
trace des apprentissages, des notions, des exercices abordés 
lors des journées de formation, de repérer leur évolution tout 
du long de la formation (y compris sur les stages, forum, visites) 
et de s'y référer pour construire le portefeuille de compétences.

 Un portefeuille de compétences conçu comme un support 
pour que les stagiaires puissent donner à voir leurs compé-
tences, prendre conscience qu’elles sont nombreuses et riches, 
raconter une histoire autour d’une expérience vécue, illustrer et 
justifier leurs écrits (attestation, photo, vidéo), lors d’entretiens 
futurs. L’outil libre en ligne CANVA   a été choisi comme support 
de création du portefeuille de compétences, pour permettre la 
prise en compte des référentiels choisis, pour pouvoir y ajouter 
des fichiers, des photos, des justificatifs et qu’il soit à l’image 
de chaque stagiaire. 

5
Greta 

↪ Groupement  
d'établissements 

publics locaux  
d'enseignements des 

métiers Techniques 
et Economiques de 
Seine Saint-Denis.  
Les groupements 
d'établissements 

publics locaux  
d'enseignements 
(GRETA) sont les 

structures de l'édu-
cation nationale qui 

organisent des  
formations pour 

adultes dans prati-
quement tous  
les domaines  

professionnels.

CANVA
↪ C’est un outil de 

design graphique en 
ligne gratuit. Il peut 

être utilisé pour créer 
des publications sur 
les réseaux sociaux, 

des présentations, des 
affiches etc.

www.canva.com
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 Un référentiel spécifique de compétences construit avec 
les stagiaires à partir de deux référentiels de base : le premier 
est composé de compétences qui ne sont pas spécifiques à un 
emploi. Elles s’énoncent en termes de savoir-être, d’aptitudes, 
de comportements et de capacités. Ces habiletés peuvent se 
référer à différents domaines ou emplois, donc être transférables. 
Ce référentiel s’est construit à partir de « Nos compétences 
fortes » de l’ICEA  . Le second référentiel de base a été bâti à 
partir des expériences menées en Croisement des Savoirs et des 
Pratiques©, du référentiel RECTEC   sur l’engagement et d’autres 
sources de l’éducation populaire, de l’animation et du social.
Lors d’un temps de bilan, nous avons demandé aux stagiaires ce 
qu’ils et elles avaient appris à travers ce travail. Parmi les nom-
breuses réponses, nous avons relevé « l’importance du regard 
de l’autre » et le soutien du collectif « pour pouvoir découvrir ou 
conforter ses propres savoirs, valeurs, compétences ». Certain·es 
ont évoqué le fait « d’apprendre de soi grâce et avec les autres », 
la prise de conscience de « la nécessité de prendre soin de soi, 
de travailler dans le bien-être » pour avancer. D’autres ont insisté 
sur la « capacité d’écoute, la patience, la confiance en soi et en 
l’autre… ».

Même si tout n’a pas été toujours facile, parce que parler de ses 
expériences peut être douloureux, et parce que nous n’avons pas 
pu éviter certains écueils techniques propres à une expérimen-
tation, ce parcours de valorisation des expériences a permis à la 
plupart des stagiaires de commencer à se projeter vers un projet 
professionnel à construire. Cela restera un élément fondamental 
pour l’essaimage du projet. 

ICEA
↪ Institut de Coopération 

pour l'Education  
des Adultes  

www. icea.qc.ca

RECTEC
↪ Reconnaître les  

compétences transversales 
en lien avec l’employabilité 

et les certifications. 
C’est un projet né en 2016 

visant à favoriser l'employa-
bilité par la reconnaissance 
des compétences transver-

sales et leur mise en corres-
pondance avec les certifica-

tions professionnelles
www. rectec.ac-versailles.fr

" L'OUTIL CANVA, MOI JE TROUVAIS ÇA CHOUETTE POUR FAIRE LE CV. 
C'ÉTAIT JOLI AGRÉABLE ON POUVAIT METTRE NOTRE PARCOURS DE VIE 
EN VALEUR. C'ÉTAIT VACHEMENT PLUS RICHE QU'UNE SIMPLE FEUILLE. 
C'ÉTAIT PLUS ÉTOFFÉ, PLUS À NOTRE GO T, ESTHÉTIQUE. DONC PLUS 
PRÉSENTABLE POUR POSTULER POUR LE TRAVAIL. ET AU FUR ET À MESURE 
QU'ON LE REMPLISSAIT, ON RÉALISAIT QU'ON A FAIT PLEIN DE CHOSES EN FAIT ! 
ET QU'ON SAIT FAIRE PLEIN DE CHOSES.>
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OSEE NOUS A AIDÉS  
À TRANSFORMER 
NOS EXPÉRIENCES  
DE VIE ET D’ENGAGEMENT  
BÉNÉVOLE 
POUR INTÉGRER  
UNE FORMATION 
QUALIFIANTE.
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« C'EST LES 
AUTRES QUI 
M'ONT MONTRÉ 
QUE J'AVAIS DES 
SAVOIR-FAIRE 
ET DES SAVOIR- 
ÊTRE AUSSI ! »

APPRENDRE ET TRE 
CAPABLE DE VALORISER 
SES COMPÉTENCES  
ET SES TROIS  
SAVOIRS (—  SAVOIR, 
—  TRE,—  FAIRE)
AFIN DE POUVOIR  
ACQUÉRIR UNE  
POSTURE  
PROFESSIONNELLE.

" LA PLUPART L!ONT VÉCU COMME CA,  
ÇA NE S'EST PAS FAIT EN UN INSTANT,  
ÇA S'EST FAIT AU FUR ET À MESURE  
DE LA PROGRESSION DE LA FORMATION  
À LA FOIS DANS LE TEMPS ET  
PUIS DANS L!ÉVOLUTION DE NOS ÉCHANGES.>

OSEE NOUS A AIDÉS  
À TRANSFORMER 
NOS EXPÉRIENCES  
DE VIE ET D’ENGAGEMENT  
BÉNÉVOLE 
POUR INTÉGRER  
UNE FORMATION 
QUALIFIANTE.

" LA VALORISATION 
DES COMPÉTENCES, 
C!EST UNE CO-CONSTRUCTION : 
AVEC LES FORMATEURS ET AUSSI 
AVEC NOS ÉCHANGES EN INTERNE. 
C!EST UNE CONSTRUCTION QUI  
S!EST FAITE A PLUSIEURS 
NIVEAUX,AVEC DES ÉCHANGES  
DIFFÉRENTS MAIS TOUS AUSSI  
COMPLÉMENTAIRES. 
ON PEUT AUSSI BIEN 
LE RÉSUMER  
COMME CA!..>
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« C'EST PAR RAPPORT  
À MON ENGAGEMENT, 
IL M'A PERMIS DE VOIR QUE J'AVAIS 
DES SAVOIR-FAIRE ET SAVOIR-ÊTRE.
 
JE ME SUIS ENCORE DÉCOUVERTE 
EN NOUS OBSERVANT LES UNS & LES AUTRES.
JE NE SAVAIS PAS 
QUE J'AVAIS CES QUALITÉS LÀ 
ET QUE ÇA CORRESPONDAIT À UN MÉTIER : 
LA MÉDIATION. »



49
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L’expérimentation OSEE concerne 78 personnes réparties en deux promotions. 
La première promotion était constituée d'une part de personnes jeunes vivant 
dans des quartiers fléchés Politique de la ville du département de Seine Saint-De-
nis, et d'autre part de militants et militantes Quart Monde. La deuxième pro-
motion était quant à elle constituée de stagiaires membres d’ATD Quart Monde 
mais aussi orientées par d’autres mouvements, associations ou dispositifs tels 
que le Secours Catholique, les Apprentis d’Auteuil, les Missions locales, les PLIE 
(Plan Local pour l'Insertion et l'Emploi) ou les Centres Sociaux et Culturels, … 
Plus de 10% des participants et participantes au projet ont une reconnaissance 
de handicap. 

De Dunkerque à Toulon, de Brest à Mulhouse ou de Perpignan à la région pari-
sienne, les stagiaires proviennent des 4 coins de la France. Ils et elles ont en 
commun de vivre des situations de pauvreté et/ou d’exclusion mais aussi de 
s’être engagé·es au cours de leur vie, auprès d’autres et avec d’autres, dans des 
actions citoyennes développant le pouvoir d’agir. Avant de commencer l’expéri-
mentation chacune et chacun était donc investi·e dans des actions auprès d’ATD 
Quart Monde, des Centres Sociaux et Culturels, du Secours Catholique ou auprès 

QUI SONT  
LES STAGIAIRES ?

6
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de personnes vivant des situations difficiles mais aussi dans le 
cadre d’un service civique pour ne citer que quelques exemples. 
Leur expérience avec l’école ou la formation est très diverse. Cer-
tains et certaines n’ont pas été scolarisé·es en France, d’autres 
sont sorti·es très tôt du système scolaire ou d’autres sont allé·es 
jusqu’au niveau BAC sans forcément l’obtenir.

La diversité de ces parcours et de ces expériences constitue une 
grande richesse. Une des premières étapes de la pré-qualification 
est de créer une dynamique de groupe soutenante entre les sta-
giaires afin que chacun·e se découvre, qu’ils et elles apprennent 
à se connaître et à se faire confiance mutuellement. Tous ces 
points sont travaillés essentiellement pendant la période d’ar-
morçage via différents ateliers issus des outils de l’éducation 
populaire mais aussi autour de journées de théâtre forum ani-
mées par la compagnie NAJE ou grâce à des créations artistiques 
animées par le collectif des Allumeur·e·s. Des tensions ont pu 
apparaître à certains moments de la formation entre certain·es 
stagiaires, surtout entre celles et ceux qui étaient logé·es à l’au-
berge de jeunesse. C’est pour cela qu’une médiation a été mise 
en place, ce qui a permis d’apaiser les tensions mais aussi de 
discuter de la posture professionnelle dans le cadre du travail en 
équipe. Avec du recul les stagiaires nous disent que le groupe est 
soutenant et primordial pour s’entraider et se soutenir dans la 
durée. Après la fin de la formation, des groupes dans des réseaux 
sociaux entre certain·es stagiaires sont même toujours actifs pour 
se donner des nouvelles et continuer à s’aider mutuellement et 
à se soutenir.

De plus il est nécessaire que chaque parcours soit reconnu dans 
sa particularité et sa richesse. C’est pourquoi tout le travail autour 
de la valorisation des savoirs d’expérience de vie et d’engagement 
débute très tôt dans la formation et se prolonge tout au long de 
celle-ci. Les stagiaires retrouvent confiance dans leurs capacités 
et prennent conscience qu’ils et elles ont des savoirs.

" LA FORMATION OSEE NOUS PERMET 
DE NOUS ACCORDER UNE SECONDE CHANCE! >
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QUI SONT LES STAGIAIRES DE OSEE?

Enfin tout au long du parcours, les stagiaires sont accompa-
gné·es aussi bien par des personnes ressources, par l’équipe 
d’ATD Quart Monde mais aussi par les différent·es formateurs et 
formatrices. Cet accompagnement se veut toujours bienveillant, 
dans le respect de la vie privée de chacun·e afin de tisser des 
relations de confiance, pour être à leurs côtés au jour le jour et 
afin que chacun·e s’émancipe et s’autonomise. Un des objec-
tifs forts est de ne laisser personne de côté mais aussi de les 
accompagner dans la construction de leur projet, quel qu’il soit, 
en partant de leurs souhaits et de leurs besoins. La diversité des 
expériences de vie de chacun·e, de leurs difficultés mais aussi 
de leurs souhaits pour leur avenir nous oblige à toujours nous 
adapter, à chercher les meilleures solutions possibles tout en 
restant extrêmement précis dans ce qui est proposé pour que 
chacun·e puisse avancer à son rythme.

6

" CERTES VOUS AVEZ ARR TÉ L'ÉCOLE. 
MAIS VOUS AVEZ DES RÉPONSES ET VOUS 
AVEZ DES CAPACITÉS. C'EST TRÈS IMPORTANT 
DE DIRE À CETTE PERSONNE-LÀ :
QU'ELLE A UN PETIT BAGAGE MAIS QU'AVEC 
CE BAGAGE LÀ ON FAIT UNE GROSSE VALISE! >

" LE BUT DE CETTE FORMATION 
C'ÉTAIT AUSSI DE FAIRE COMPRENDRE 
AUX STAGIAIRES QU'ILS ET ELLES ONT 
BEAUCOUP DE SAVOIR-FAIRE SAVOIR- TRE, 
DE LEUR REMONTER LE MORAL, 
DE LEUR DIRE QUE OUI CERTES LA SOCIÉTÉ  
VEUT VOUS METTRE DANS DES CASES ET 
C'EST À VOUS DE VOUS BATTRE POUR SORTIR 
DE CES CASES LÀ ET LEUR MONTRER QUE 
OUI VOUS TES CAPABLES DE TRAVAILLER. >

LE MOT DE 
L!ÉQUIPE 
ACCOMPAGNANTE:
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" iL A FALLU TRE DISPONIBLE 
TOUS LES 15 JOURS, 
SAVOIR FAIRE LES TRAJETS 
SEUL.E AVEC LE TRAIN 
ET LE MÉTRO PARISIEN,
SANS AVOIR LA PEUR  
AU VENTRE... >

« IL NE FALLAIT PAS 
AVOIR PEUR DE LAISSER 
SA FAMILLE.  
IL Y AVAIT, 
POUR CERTAINES, 
BEAUCOUP D’ORGANISATIONS,  
DE PRÉPARATIFS 
AVANT DE PARTIR 
UNE SEMAINE.  
PARCE QUE L’UNE LAISSAIT  
UN MARI MALADE,  
LES AUTRES AVAIENT  
DES ENFANTS SCOLARISÉS  
OU DES JEUNES AU TRAVAIL. 
ET ON POUVAIT AVOIR 
À DÉCALER DES RENDEZ-VOUS 
ADMINISTRATIFS, MÉDICAUX. »

« QUAND ON N'A PAS  
DE DIPLÔME, 
ON A NOTRE 
PARCOURS DE VIE… 
NOTRE PETITE VALISE.

ET FINALEMENT 
QUAND ON REMPLIT 
LA PAGE (LE CV), 
ON SE DIT  
"ON A FAIT TOUT ÇA!" 
DONC ON A UN AUTRE 
REGARD.

IL Y A LE REGARD  
DE L'AUTRE  
QUI IMPORTE.
 
CE REGARD EST 
VRAIMENT 
IMPORTANT.

QUAND ON TE REGARDE 
COMME UNE PERSONNE 
ET NON COMME 
UN SOUCI... »
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QUELS 
APPORTS 
ET 
QUELS 
RÉSULTATS ?
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Le premier constat relevé par l’équipe d’évaluation est celui de la motivation des 
stagiaires de l’expérimentation OSEE : une grande motivation pour apprendre, 
qui met en lumière des enjeux divers à la fois personnels (obtenir une recon-
naissance, reprendre confiance en soi, améliorer sa situation, etc…) et profes-
sionnels (trouver sa voie, découvrir les métiers du social, acquérir de nouvelles 
compétences utiles à l’insertion socio-professionnelle, réussir à trouver un 
emploi, avoir un métier, etc…). 

De nombreux freins ont été identifiés tout au long de la formation pré-qualifiante, 
que ce soient les contraintes financières et de logement, les aléas de la vie fami-
liale et personnelle, les problèmes de santé, l’impact de la pandémie Covid 19, 
ou les difficultés inhérentes à la formation elle-même, à la disparité des profils, 
à la vie de groupe, etc… 
Mais malgré ces freins, les stagiaires ont relevé ce défi de la formation. La solida-
rité, l’entraide mutuelle entre pairs, mais aussi l’accompagnement renforcé tout 
au long du projet, leur ont permis de tenir. Ils/elles ont développé une capacité 
d’adaptation extraordinaire, pour faire face aux confinements, au distanciel, au 
défi du numérique et de la langue pour certain·es.
La formation leur a permis également de renforcer une reconnaissance sociale, 
qui contribue à améliorer l’image et l’estime de soi, à développer la confiance 
en soi et en l’autre, à travers une meilleure connaissance de soi et une certaine 
ouverture d’esprit. 
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OSEE a été vécu pour certain·es comme un tremplin pour  
"  TRE FRANCHISSEUR DE FRONTIÈRES ! >, pour " PRENDRE CONSCIENCE 
QU'ON EST CAPABLE DE RÉUSSIR >. 

Pour d’autres, la formation a été l’occasion d’une mise en mou-
vement, d’une émancipation, d’une ouverture vers d’autres per-
sonnes ou d’autres projets. Des stagiaires parlent de la fierté  
de se voir évoluer dans le regard de l'autre : sa famille.
Ma fille m'a dit : " MAIS MAMAN,TU CONNAIS ÇA ! >. 
et la conseillère pôle emploi: " MAIS VOUS AVEZ BEAUCOUP ÉVOLUÉ, 
AVANT VOUS NE PARLIEZ PAS COMME ÇA >. 

Beaucoup de ressources individuelles et collectives ont été mobi-
lisées pour dépasser les obstacles et continuer le chemin malgré 
tout… et la plupart des stagiaires expriment leur satisfaction : le 
sentiment d'avancer, la découverte de nouvelles compétences, 
l’adéquation de la formation à leurs attentes (" CETTE FORMA-
TION EST FAITE POUR MOI > - " ELLE A CHANGÉ BEAUCOUP DE CHOSES POUR 
MOI >, " C'EST UNE ÉCOLE DE LA SECONDE CHANCE ! >). Ils/elles relient 
aussi ces avancées au parcours individualisé, à la diversité des  
stagiaires, à la rencontre de professionnels, aux stages, etc… 
En termes d’apprentissages, c’est la découverte des métiers 
par les stages qui arrive en premier dans les évaluations.  
Malgré la difficulté parfois à trouver des lieux de stage, leur impact 
sur le parcours s’est révélé très positif. Une stagiaire parle de  
" L'IMPORTANCE DE LA RENCONTRE AVEC LES PROFESSIONNELS, DE L'APPORT 
DE CHACUN >. Cela induit chez certain·es également une évolution 
des regards sur le travail social et les travailleurs sociaux, plus de 
nuances du fait d’une meilleure compréhension des métiers, une 
recherche de compréhension mutuelle et une envie de contribuer 
à transformer le travail social.

Vient ensuite la valorisation des savoirs issus des expériences 
de vie et d’engagement. Pour certain·es, ce travail s’est révélé de 
manière plus concrète pendant les stages qu’en formation théo-
rique, mais beaucoup ont découvert pendant le parcours qu’ils et 
elles avaient des savoirs expérientiels utiles pour la vie de groupe 
et pour le développement de compétences professionnelles : 
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" AVEC OSEE J'AI COMPRIS QUE CE QUE J'AI FAIT DANS MA VIE ÇA A ÉTÉ 
UTILE > - " LE BÉNÉVOLAT, ÇA NE PAIE PAS,MAIS ÇA AMÈNE DE SACRÉES 
COMPÉTENCES > - " JE ME SUIS RENDU COMPTE QUE J'AVAIS UNE EXPÉRIENCE 
TRÈS VARIÉE ! >.

La valorisation de leur parcours de vie et d’engagement donne 
aujourd’hui à certain·es une plus grande assurance dans l'exercice 
de leur parentalité : " C'EST PAS PARCE QU'ON EST PLACÉ QU'ON N'ARRIVE 
À RIEN. J'AI ENVIE DE LEUR DONNER CETTE FORCE (À MES ENFANTS)> —  " JE 
DIS À MA FILLE : C'EST PAS PARCE QUE T'AS PAS DE DIPLOME QUE TU SAIS 
RIEN ET QUE TU PEUX PAS Y ARRIVER DANS LA VIE, C'EST PAS PARCE QU'ON 
TE COMPREND PAS AUJOURD'HUI À L'ÉCOLE QUE TU TROUVERAS PAS UN JOUR 
UNE FORMATION QUI TE CONVIENT ! >. 

Cela contribue également à révéler une « valeur » que la société  
reconnaÎt rarement  : " ON A DE L'ENDURANCE ET DES QUALITÉS QUE 
D'AUTRES N'ONT PAS... PARCE QU'ON A TRAVERSÉ CETTE VIE > —  " L'AMORÇAGE 
C'ÉTAIT LONG MAIS AVEC LE RECUL C'ÉTAIT INTÉRESSANT CAR C'EST NOTRE 
"  VALEUR> MAIS ON A DU MAL À LE COMPRENDRE COMME ÇA >.
La mobilisation des savoirs expérientiels fait aussi partie des 
apprentissages, que ce soit pour faire le lien avec les périodes 
de stages ou dans l’emploi : " ILS ONT VU QUE JE SUIS FACILITATRICE 
DE PROJET, QUE JE SAIS TRAVAILLER EN ÉQUIPE > —  " JE LUI AI MONTRÉ AU 
TUTEUR DE STAGE QUE LES PERSONNES QUI ONT DU MAL À PAYER, CE NE SONT 
PAS TOUTES DES FAINÉANTES OU DES GENS MALHONN TES> —  "JE COMPRENAIS 
LES RÉACTIONS DES PERSONNES EN SITUATION D'EXCLUSION, JE LES APAISAIS 
QUAND ILS (MONTAIENT)> —  "  JE SAIS COMMENT APPROCHER LES GENS DANS 
LA RUE, JE ME METS À LEUR PLACE, JE SAIS CE QUE C'EST D'AVOIR HONTE, DE 
SE SENTIR AGRESSÉ > ; OU BIEN LORS DU RECRUTEMENT : " SI JE PARLE DE 
MON PARCOURS DE VIE EN ENTRETIEN, J'EN PARLERAI COMME D'UNE EXPÉRIENCE 
ET PAS SEULEMENT COMME UN PROBLÈME > —  " À L'ENTRETIEN DE L'ÉCOLE, JE 
VAIS PARLER DE MON PARCOURS DE VIE SANS PARLER DE MA VIE PRIVÉE >.

Enfin, pour certain·es stagiaires OSEE, la valorisation des savoirs 
expérientiels s’est révélée en termes d’utilité sociale et de capa-
cité à transmettre son expérience, dans le groupe ou en tant que 
citoyen·nes : " J'AI ENVIE QUE MON EXPÉRIENCE SERVE AUX AUTRES, DE 
CRÉER UN COLLECTIF, DE PARLER POUR EUX ! > —  " MON EXPÉRIENCE DE VIE DE 
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TOUS LES JOURS ET CE QU'ON A PU ME DONNER POUR ME FAIRE AVANCER, 
(J'AIMERAIS) LE FAIRE PARTAGER AUX PERSONNES DANS LE BESOIN >.

Dans les apprentissages apparaissent aussi des compétences rela-
tionnelles, de communication, de travail en groupe et de gestion de 
l’agressivité et du stress, une plus grande maÎtrise de soi : " AVANT JE 
RENTRAIS DEDANS ET MAINTENANT JE DIS LES CHOSES D'UNE AUTRE MANIÈRE. >. 
Cela a notamment été le cas à travers la vie de groupe, que ce soit 
à l’auberge de jeunesse qui accueillait les stagiaires venant des 
régions ou dans le centre de formation. Certain·es ont exprimé en 
avoir retiré des savoirs expérientiels riches pour le travail social :  
" QUAND C'ÉTAIT TENDU À L'AUBERGE, J'ÉTAIS UN PEU COMME LE MÉDIATEUR > 
—  " C'EST IMPORTANT DE TRAVAILLER SUR LES TENSIONS QUI EN ÉMERGENT, 
COMMENT CHACUN A APPRIS DE CETTE EXPÉRIENCE,SUR QUEL CHANGEMENT  
DE POSTURE CELA ENTRAINE > disait aussi une personne ressource. 

Enfin, pour beaucoup de stagiaires, l’expérimentation OSEE 
a permis une certaine réconciliation avec l'apprentissage  :  
" JE PEUX APPRENDRE ET C'EST UTILE > —  "  AUJOURD'HUI JE M'Y CONNAIS MIEUX 
EN INFORMATIQUE, DANS MA VIE QUOTIDIENNE ÇA M'A PERMIS DE GAGNER DU 
TEMPS AVEC DES DÉMARCHES ADMINISTRATIVES ET POUR LA RECHERCHE D'EM-
PLOI, POUR ENVOYER DES CANDIDATURES > —  " À L'ÉCOLE, ON M'A TOUJOURS 
DIT QUE J'ÉTAIS NULLE ! AUJOURD'HUI, JE SAIS QUE JE PEUX APPRENDRE >.

La formation pré-qualifiante a été l’occasion, pour un grand 
nombre de stagiaires, d’ouvrir de nouveaux horizons, de retrou-
ver l’envie d'apprendre, l’envie de voyager, sortir, rencontrer du 
monde. Elle a été vécue parfois comme un catalyseur de change-
ments, que ce soit dans leur rapport à la formation ou au monde 
professionnel, mais aussi dans une démarche de santé, dans la 
vie familiale et personnelle. Lors du séminaire final qui a réuni 
les deux promotions en juin 2023, une stagiaire a lancé : 

« OSEE C’EST COMME DU REDBULL, 
ÇA REDONNE DE L’ÉNERGIE 
POUR AVANCER ! »
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¤ PROMOTION 1 (2020-2021) ¤ 
    ÉTAT DES LIEUX AU 31/08/2022 

•44 % sont entré·es en formation qualifiante dans  

le secteur social et animation

•11 % sont en emplois (CDI ou CDD de plus de 6 mois)

•17 % sont en cours de candidature

•11 % ont décidé de s’orienter dans d’autres formations

•17 % sont dans d’autres situations (parcours de soin,  

 engagement associatif renforcé, etc…)

¤ PROMOTION 2 (2022-2023) ¤
    ÉTAT DES LIEUX AU 31/08/2023

•30 % sont entré·es en formation qualifiante dans le 

secteur du social ou de l'animation dont 4% sont dans une 

formation de préparation au concours

•22 % sont en emplois (CDI ou CDD de plus de 6 mois)

•22 % sont en cours de candidature

•11 % ont décidé de s’orienter vers des  

formations hors secteur du social

•19% sont dans d’autres situations (parcours de soin,  

engagement associatif renforcé, etc…)

{QUELQUES CHIFFRES …}
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Tous ces verbatims sont issus d’un temps de travail en atelier puis d’une 
mise en commun réalisée le 11 juin 2023 sur le thème :
 
En quoi la formation professionnelle, l’exercice d’un métier, choisis, sont-
ils indispensables pour construire sa vie, celle de sa famille, pour être plus 
libre ? 

Ce temps a rassemblé des stagiaires de la promotion 1 et 2 mais aussi un 
certain nombre d’invités.
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Lorsque quelqu’un a un parcours stable, il a la fierté. 
La dignité est là. La reconnaissance pour la société est là. Il n’a pas besoin d'aide. 
En fait, il se débrouille tout seul. Il est indépendant. On a le droit de rêver à ça, 
nous aussi. À cette possibilité d'être soi-même, de donner du sens à son existence. 
Et donc d'avoir la liberté d'apprendre et de s'enrichir encore.

¤{DIGNITÉ}¤
CHANGER LE REGARD

Ma formatrice m'a proposé qu'on fasse une journée à ATD, à Brest. Donc mes  
collègues sont venus et ils ont découvert ce que vivaient les famille d'ATD à Brest.  
Ça a permis à la formatrice CPJEPS de connaître ATD, mais aussi aux autres, aux 
futurs animateurs qui étaient avec moi en formation de connaître ATD et ce qu'on 
vit aussi, nos souffrances et aussi les prendre en compte dans ce qui va se passer 
ensuite, quand on accueille les enfants.

Au final, j'ai compris énormément 
de choses. Car cette formation, 
ça change mon regard à moi, 
mais ça change aussi le regard de l’ASE 
et des éducateurs que je rencontre.

Quand on est enfant 
et quand un professeur  
- un adulte - nous dit qu'on est incapable,  
c'est comme nos parents, on les croit... 
Ça reste longtemps dans la tête et pour 
l’enlever, il faut une formation comme 
OSEE ou des gens comme ATD. 
C'est franchement dur, à enlever ça de la tête  
comme quand on te dit : « tu seras même pas  
capable de garder des vaches » ou des choses  
encore pires...
C'est en pratiquant, en faisant une formation 
comme OSEE, qu’on se revalorise et qu'on 
se dit bah non, c'est faux en fait. 
Mais c'est vachement dur de se l'enlever 
la tête parce que quand on est enfant, 
on croit notre professeur, nos parents, 
c'est eux qui ont le savoir.

C'est un hommage, 
c'est une fierté pour  
moi d’avoir réussi. 
Un métier choisi, voulu, 
c'est indispensable, aussi 
pour la famille, parce 
qu'aujourd'hui je suis 
fière de moi, mes en-
fants sont fiers de moi.
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Choisir un métier 
ou une formation  
permet de se donner  
à fond, d'être plus  
motivé, d'être  
plus libre.

¤{LIBERTÉ}¤ 
CHOIX

Quand j'ai pu rentrer à la formation OSEE,  
je me suis dit que peut-être j'allais pouvoir  
arriver à trouver une formation qui m'inté-
resse. Puis au long des 15 mois j'ai appris  
à me connaître. J'ai appris et j'ai avancé.  
Et aujourd'hui, faire une formation  
ça ne me convient plus. Par contre,  
j'ai trouvé du travail et un travail qui me 
porte, parce que pendant la formation,  
je disais que je voulais travailler avec  
les enfants. Et je travaille avec 
les enfants actuellement. 

Un vrai métier choisi 
permet d'accéder à une 
indépendance, pas 
seulement financière, 
mais cela nous ouvre 
une certaine dignité, 
nous permet de sortir 
de chez soi et de faire 
des connaissances.

On a retenu 
« le professionnalisme », ce que ça nous 

apportait au niveau psychologique, des 
émotions, pour notre entourage, pour les 

droits, la santé, la stabilité financière 
et pour... « Aller plus haut, 

aller plus haut… !».

La formation professionnelle. 
C'est comme du Redbull.  
Le travail et la formation 
nous fait pousser des ailes et 
sur les canettes de Redbull, 
y a des ailes. à la place de 
boire du Redbull, il faut venir 
faire la formation OSEE.
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À l’école j'ai cru, mais vraiment jusqu'au bout qu'on était vraiment des  
incapables, des nuls. C'est quand je suis rentrée à ATD, il y a quelques  
années, par rapport au croisement des savoirs, on m'a dit « mais oui tu es 
capable de faire des choses » et c'est une assistante sociale aussi qui m'a 
permis de pouvoir faire des choses dans le département. Elle m'a dit :  
« si tu es capable ! » Et en fin de compte, c'est ce qui m'a permis de faire 
OSEE, mais j'avais quand même la trouille : « c'est peut-être pas pour moi ».  
En plus, j'ai eu des problèmes de santé, donc ça m'a permis de tenir debout. 
Et de pouvoir avancer aujourd'hui sur mon projet. Et ce que je renvoie là, je 
le renvoie aux enfants que j'accompagne tous les midis ou tous les soirs à 
l'école, parce qu’il y en a qui se dévalorisent systématiquement. Je leur dis : 
« non, tu n'es pas nul, tu es quelqu'un, vas-y, fonce » et c'est important. 
C'est une revanche sur la vie car on m'a toujours dit que j'étais nulle.

¤{CAPABLE}¤
VALORISER

Avant de rentrer dans OSEE, je ne savais pas de quoi j'étais 
capable puisque je n’ai pas eu le droit d'aller à l'école. 
Mes parents ne m'ont pas emmené à l'école... 
Les personnes, à l'époque, lorsqu'elles étaient jeunes,  
pendant la période scolaire, elles ont été découragées.

OSEE, je pense, c'est un peu l'ambition de mettre au pied  
du mur le système scolaire; comme le monde travail qui met 
en concurrence des gens où ils prennent les meilleurs et le 
reste ils les stockent quelque part. OSEE a permis à pas mal 
d'entre nous, à moi aussi, de se rendre compte qu'on peut 
faire des choses. On a fait l'inventaire de nos aptitudes et  
de nos connaissances. Pour pouvoir dire, pendant ma  
période scolaire, ça n’a pas été valorisé mais ça s'est  
enrichi depuis, on peut les revaloriser.
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Je me suis dit : « Avec la formation, 
pour moi, c'est important de retrouver 
ma place de femme et de maman !». 
Parce que sans la formation, j'étais 
juste la personne qui faisait fonction-
ner le foyer. La formation m'a aidée  
à trouver une place importante à la 
fois pour apprendre et pour trans-
mettre ce que j'ai appris. C'est par la 
formation que j'ai appris que j'avais 
une place aussi dans une famille.

¤{TROUVER}¤
 SA PLACE

C'est important d'avoir le soutien 
de nos enfants parce qu'ils se 
disent : « c'est pas parce que tu 
as un certain âge, Maman, que 
tu vas pas y arriver ». Donc on a 
le soutien des enfants et on fait 
ce qu'on n’a pas pu faire avant. 
Comme ils l'ont dit c'est parce 
que je me suis occupée d'eux...  
La formation, je pouvais le faire 
une fois qu'ils étaient grands. 
C'est quand même une  
reconnaissance vis-à-vis de mes 
enfants, même si après on n'a pas 
la reconnaissance du certificat. 
Il y a toujours le soutien et c'est 
une bonne récompense pour 
nous, ça déjà.
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À la suite des deux premières promotions OSEE et avec les enseignements de 
l’évaluation, la volonté est de construire l’essaimage de l’expérimentation sur 
şŧǽȚ ǵŧǠǠƎǵƺƎǠŧǨцϯ hļ �ǠŧǵļƁưŧ ŧǵ ƥŧǨ OļǽǵǨ şŧ FǠļưŘŧϭ 

Les conditions d’un essaimage réussi sont réfléchies avec les différents parte-
naires identifiés dans ces régions. Nous partons des constats réalisés avec les 
deux premières promotions et nous les combinons au regard des prescripteurs, 
organismes de formation, associations de solidarité, etc. qui sont intéressé·es 
par cette pré-qualification
Par ailleurs, un guide d’essaimage a été réalisé pour les structures qui souhaite-
raient mettre en place une pré-qualification comme OSEE.
 

BRETAGNE

HAUT DE FRANCE
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LES CONDITIONS D’ESSAIMAGE IDENTIFIÉES :  
APPORTS ISSUS DE L’EXPÉRIMENTATION OSEE
Les principes fondamentaux de l’expérimentation OSEE constituent 
le socle du programme OSEE et seront la base de tout essaimage 
du projet. 

¤ Le profil de stagiaires ¤
Des personnes, entre 20 et 54 ans, ayant une expérience de pauvreté 
et/ou d’exclusion, une expérience d’engagement dans une association 
ou des réseaux de solidarité développant le pouvoir d’agir, une expé-
rience difficile avec l’école, une envie de travailler dans les domaines 
du social, de l’animation, de la petite enfance ou de la médiation.
¤ Les savoirs liés à l’expérience de vie et d’engagement ¤
Il s’agit de faire reconnaître les savoirs de vie et d’engagement habi-
tuellement ignorés dans la formation professionnelle, de renforcer 
ou faire prendre conscience des compétences, valeurs et expériences 
qui s’avéreraient utiles dans le cadre professionnel. 
¤ Un accompagnement global, personnalisé et dans la durée ¤
Chaque stagiaire est accompagné·e par une ou plusieurs personnes 
ressources qui apportent leur soutien moral et organisationnel à 
travers la construction d’une relation de confiance et proximité. Un 
accompagnement social et administratif est aussi pris en charge. 
Un revenu pendant la formation et d’autres aides financières sont 
également prévues. Il s’agit de procurer un cadre émancipateur et 
sécurisant.
¤ Une construction pédagogique globale et adaptée ¤
Le programme pédagogique privilégie une approche collective tout 
en respectant le rythme de chaque personne. 
Il a pour objectifs : d’apporter une première connaissance du travail 
social, de connaître et comprendre les logiques des métiers du tra-
vail social, de l’animation, de la petite enfance et de la médiation, de 
travailler ses représentations et de les ajuster à la réalité, de bâtir un 
projet professionnel personnalisé, de renforcer les savoirs de base. 
Ce programme est renforcé par des expériences de stage et des 
enquêtes de terrain.
¤ La durée longue de la formation ¤
Il est nécessaire que les stagiaires disposent du temps suffisant pour 
cheminer vers un projet professionnel solide tout en construisant 
une dynamique de groupe soutenante qui sera aussi un
réel moteur.
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LES OBJECTIFS À LONG TERME
— Permettre l’accès aux formations en travail social 
et leur poursuite avec succès à des personnes ayant 
des savoirs de vie et d’engagement mais peu ou pas 
şŧ ǨļȔƺƎǠǨ ļŘļşŨƮƎǟǽŧǨϭ

— FļƎǠŧ ŨȔƺƥǽŧǠ ƥŧ ǵǠļȔļƎƥ ǨƺŘƎļƥ ŧư ț ƎưǵŨƁǠļưǵ şŧǨ 
ǝŧǠǨƺưưŧǨ ļțļưǵ şŧǨ ǨļȔƺƎǠǨ şŧ ȔƎŧ ŧǵ şЩŧưƁļƁŧƮŧưǵϭ

— FļȔƺǠƎǨŧǠ ƥļ ƮƎǨŧ ŧư ǜǽȔǠŧ şŧ ƥļ ǝļǠǵƎŘƎǝļǵƎƺư  
şŧǨ ǝŧǠǨƺưưŧǨ ǵŧƥƥŧ ǟǽŧ şŨɭưƎŧ şļưǨ ƥļ ƥƺƎ ʹͲͲʹЗʹϮ  
en permettant l'intégration, dans les structures du  
travail social, de salariés ayant une connaissance 
vécue du milieu de la pauvreté, et qui donc ont la 
ŘļǝļŘƎǵŨ ō ļƥƥŧǠ ļǽЗşŧȔļưǵ şŧǨ ǝŧǠǨƺưưŧǨ ƎǨƺƥŨŧǨ ŧǵ 
ŧȚŘƥǽŧǨϭ
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❝ Depuis ses débuts, le Mouvement ATD Quart Monde n'a eu de cesse de 
chercher à ce que toutes les personnes qui vivent dans la grande pauvreté et 
l'exclusion sociale puissent participer, comme tout citoyen, à ce qui fait la vie 
de nos sociétés, c'est à dire la vie politique, sociale, économique, culturelle. 
Sans leur apport, l'exclusion continuera de se développer, des personnes 
continueront d'être mises de côté si on ne bâtit les actions à partir de celles 
et ceux qui ont la vie la plus difficile. 
 
Les personnes qui ont l'expérience de la pauvreté ont, de fait, une expérience 
de vie, une intelligence dont nos sociétés n'ont pas le droit de se priver pour 
éradiquer la grande pauvreté. Leur courage, leur solidarité face aux difficul-
tés de la vie, à cause de la misère, leur donne une capacité à accompagner, 
soutenir d'autres qui est inestimable. Trop souvent leurs compétences ne 
sont pas reconnues, informellement et aussi formellement par des diplômes. 
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Des participant∙es l'ont très bien exprimé à de multiples reprises : 

« OSEE m'a permis de dire que je peux faire des choses. J'ai des aptitudes  
et des connaissances qui n'ont pas été valorisées pendant la période  
scolaire. On peut reprendre des connaissances... Venez comme vous êtes. » 
« Quand un adulte nous dit "T'es nulle" alors qu'on est un enfant,  
c'est très dur de se l'enlever de la tête... »  
Il y a des enfants que j'accompagne à qui je dis :  
« Vas-y, fonce. Tu n'es pas nulle. »  
« On m'a interdit de faire un CAP Petite Enfance, en 3ème. 
J'étais paumé, je ne savais plus qui j'étais... 
Maintenant, je sais ce que je peux faire et ne pas faire. »
 
Les participant∙es ont montré leurs capacités à se dépasser, individuellement 
et collectivement, pour avancer dans une pré qualification, puis dans une 
formation qualifiante de leur choix. C'était un des enjeux des deux premières 
promotions d'OSEE. Et c'est une réussite majeure parce que les conditions de 
la réussite ont été identifiées et mises en place. A partir de l'évaluation,  
ce livret les présente succinctement.  
Alors nous, Mouvement ATD Quart Monde, ne pouvions pas en rester là.  
Après une expérimentation nationale, il est apparu clairement qu'il fallait 
avancer vers des expérimentations locales et régionales. 
Il y a tellement de personnes ayant l'expérience de la pauvreté et de  
l'exclusion qui nous attendent, que ce soit pour ne plus rester seules  
ou que ce soit pour leur permettre de choisir une formation qualifiante qui 
reconnaîtra, et validera leurs apports, leurs expériences, leurs compétences. 

Cependant, au-delà d'une logique rationnelle et officiellement quantifiable, 
cette expérimentation a permis de montrer l'impact de la prise en compte de 
leurs contributions non reconnues. Des personnes se mettent et/ou se re-
mettent debout à égale dignité avec tout le monde, non seulement par une 
formation mais surtout dans leur être, leur âme. 
Avec OSEE, on sème, on s'aime et on essaime. ❞

BENOIT REBOUL-SALZE 
| Délégué National ATD Quart Monde | 
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LA PRESSE 
EN PARLE
1

OSEE, une formation  
pour reconnaître  
les savoirs  
de l’expérience
www.atd-quartmonde.fr/nos-ac-
tions/projets-pilotes/osee-une-
formation-pour-reconnaitre-les-
savoirs-de-lexperience/

2
Expérimentation OSEE :  
les stagiaires font le bilan 
pour construire la suite  
du projet
www.atd-quartmonde.fr/experi-
mentation-osee-les-stagiaires-
font-le-bilan-pour-construire-la-
suite-du-projet/?highlight=osee

3
OSEE : le bilan  
d’une année de  
formation préqualifiante
www.atd-quartmonde.fr/
osee-le-bilan-dune-an-
nee-de-formation-prequali-
fiante/?highlight=osee

4
Les stagiaires de la 
seconde promotion d’OSEE 
mettent en lumière leurs 
compétences
www.atd-quartmonde.fr/les-sta-
giaires-de-la-seconde-promotion-
dosee-mettent-en-lumiere-leurs-
competences/?highlight=osee

5
Travail social : OSEE  
veut élargir les profils 
www.atd-quartmonde.fr/dossier-
travail-social-osee-veut-elargir-
les-profils/?highlight=osee

6
Une formation pour  
valoriser les savoirs 
de l’exclusion 
www.ash.tm.fr/hebdo/3219/
inspirations-dici/une-forma-
tion-pour-valoriser-les-sa-
voirs-de-lexclusion-674582.php

7
Les stagiaires d’OSEE moti-
vés malgré le confinement 

www.atd-quartmonde.fr/les-sta-
giaires-dosee-motives-malgre-le-
confinement/?highlight=osee
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8
OSEE, un projet de  
transformation sociale 
www.atd-quartmonde.fr/
osee-un-projet-de-transforma-
tion-sociale/?highlight=osee

9
Osee : une année pour se 
préparer à des formations 
qualifiantes 

www.atd-quartmonde.fr/
osee-une-annee-pour-se-pre-
parer-a-des-formations-quali-
fiantes/?highlight=osee

10
La formation OSEE « peut 
m’ouvrir d’autres portes »
www.atd-quartmonde.fr/la-for-
mation-osee-peut-mouvrir-
dautres-portes/?highlight=osee

11
Quoi de Neuf :  
Osons interroger  
les savoirs établis  
www.atd-quartmonde.fr/
wp-content/uploads/2019/03/
Quoideneuf-N59.pdf

12
Avec les pionnières  
d'OSEE d'ATD  
Quart-Monde
www.histoiresordinaires.fr/Avec-
les-pionnieres-d-OSEE-d-ATD-
Quart-Monde_a3031.html

13
OSEE un programme de 
formation de bénévoles 
d’ATD Quart Monde
www.ozp.fr/spip.php?article26491

14
ACTU : 
Une pré-qualification  
aux formations sociales 
pour d’anciens  
« exclus » 
www.lien-social 
com/%E2%96%A0-ACTU-Une-
pre-qualification-aux-formations-
sociales-pour-d-anciens-exclus

15
Rapport d’analyse 
et guides de capitalisation
www.c2rp.fr/dossier/
pic---guides-de-capitalisation
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Eric Bourcier

Myriam Koffi

Pascale Budin Camille Darnaud

Sofia Martinez

 UN GRAND MERCI. 
TOUT D'ABORD À L'ENSEMBLE DES STAGIAIRES DES PROMOTIONS 1 ET 2. 
LEUR COURAGE ET LEUR DÉTERMINATION DANS CE PARCOURS NOUS ONT PERMIS  
DE SOULEVER DES MONTAGNES. ET NOUS ESPÉRONS BIEN EN SOULEVER D'AUTRES  
AVEC ELLES ET EUX DANS CETTE PÉRIODE D'ESSAIMAGE QUI S'OUVRE.

L’accompagnement par les personnes ressources est un point fort du projet OSEE.  
Leur rôle, relevant de beaucoup d’aspects, n’a pas toujours été simple à tenir et il a été  
primordial pour un bon nombre de stagiaires dans leur parcours. Nous les remercions pour 
leur engagement et leur accompagnement. Merci également à Henri Simorre qui a toujours 
répondu positivement à nos sollicitations même si c’était toujours dans des situations  
pour lesquelles nous n’avions pas de solution. Il nous a permis de dénouer nombre de  
complications administratives.

Nous tenons à remercier également les membres de la Délégation Nationale d’ATD Quart 
Monde mais aussi du Pôle Administration et Financements qui nous ont soutenu·es et  
accompagné·es tout au long de ce chemin, qui n’a pas toujours été un long fleuve tranquille. 
Leur soutien indéfectible a été une grande force pour nous.

Merci également aux personnes du programme PIC 100% INCLUSION, à la DGEFP  
et la Banque des Territoires sans qui ce projet n’aurait pas vu le jour, qui ont cru  
à cette expérimentation et nous ont permis de le mener à bien.

Merci également à tous les partenaires qui nous ont accompagné·es pendant cette  
expérimentation. Parmi ceux-ci le GRETA MTE93 a une place particulière dans ce projet. 

Un très grand merci également à Betty Dézalais, NAJE, Les Allumeur·es ,  
les différent·es intervenant·es qui ont permis aux stagiaires de se révéler. Mais aussi  
aux chercheuses de l’ESSLIL (ex ISL) qui ont été des interlocutrices attentives, exigeantes  
et nous ont permis d’améliorer cette expérimentation au fil de l’eau. 

Beaucoup d’autres personnes nous ont soutenu·es tout au long de cette  
expérimentation qu’elles en soient infiniment remerciées.

Charlotte Gregoreski

Elisabeth Prieur
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ATD Quart Monde est un Mouvement international, sans appartenance poli-
tique ou confessionnelle. Créé avec des personnes en grande pauvreté, il 
mène des actions qui visent à détruire la misère par l’accès de toutes et tous 
aux droits fondamentaux. Il développe particulièrement des actions d’accès 
au savoir, à la culture, à la prise de parole (Bibliothèques de rue, Festivals des 
Savoirs et des Arts, Universités populaires Quart Monde…). Il mène également 
une activité d'édition et de recherche avec les personnes qui vivent l’exclusion.  
Il se mobilise afin qu'aux plans local, national et international, les personnes 
démunies soient écoutées et représentées, et que la lutte contre la grande 
pauvreté soit une priorité (actions auprès des institutions politiques, des 
professionnel·les et du grand public).
Pour soutenir nos projets: www.atd-quartmonde.fr 
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Ce livret est le 

récit d’une aventure : celle de 
femmes et d’hommes de tous âges  

et de tous horizons, qui, ensemble et avec  
le soutien et l’engagement du Mouvement  

ATD Quart Monde, ont écrit une nouvelle page  
dans l’histoire de la formation professionnelle.

L’expérimentation décrite ici est née d’un pari :  
investir dans la formation d’adultes en manque de 
qualification du fait de leur origine sociale, peut  
bénéficier à toute la société, si la formation prend  
en compte les compétences de médiation, d’animation  
et de solidarité acquises à travers l’engagement  
dans des associations développant le pouvoir 

d’agir collectif. Ce pari, elles et ils l’ont relevé, 
avec espoir, avec ténacité, parfois avec des 

doutes, et ensemble, ils et elles sont  
allé·es jusqu’au bout. 


