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L’ÉDITO DU PRÉSIDENT 
 

2024, une année riche, très riche. Riche 
d’actions et de satisfactions. Riche de 
questionnements et de difficultés. Mais peut-
il en être autrement, au regard des familles 
accueillies, de l’implication des volontaires, 
des salariés et des alliés du CPF et des luttes 
et réflexions menées par ATD ? 
2024, une année riche, une année banale en 
somme. 
 

Cette année encore, l’investissement des 
équipes a permis d’accueillir des familles en 
« négociant », le cas échéant, avec le SIAO, de 
reloger autant de familles dont une présente 
sur le centre depuis 2018 et d’accompagner 
ces mêmes familles dans ce déménagement 
vers un nouveau logement et une nouvelle 
nécessaire autonomie.  
 

Parallèlement, il a fallu mobiliser les 
bailleurs « partenaires », dont la priorité n’est 
pas toujours de confier des logements au CPF. 
Et il a été décidé d’expérimenter un nouveau 
mode d’accession au logement social en 
permettant à une famille hébergée de devenir 
« locataire » dans un même logement en 
bénéficiant d’un « glissement de bail ». À 
suivre ! 
 

2024 fut la dernière année de partenariat avec 
Solidarité Habitat qui a accompagné le CPF 
pendant 9 ans. À la suite d’un appel d’offres, 
un nouveau partenaire a été choisi pour 
assurer la gestion locative des logements du 
CHRS. Il s’agit de GFF Solidaire dont la mission 
a débuté le 1er janvier 2025. 
 

L’un des évènements marquants de cette 
année est à mettre à l’actif des jeunes du Pivot 
qui à l’issue de plusieurs mois de réflexion, de 
recherche, d’apprentissage et de production, 
ont présenté leur trésor dans le cadre 
exceptionnel du musée de la Monnaie de 
Paris. Le Pivot, un endroit où les jeunes 
s’expriment, se découvrent et se révèlent, ce 
qui n’est pas toujours le cas au sein de l’école. 

D’où le travail sur la scolarité initié en 2023 qui 
associe des familles, les écoles du quartier et 
toutes les équipes du CPF afin d’échanger, de 
permettent aux parents de comprendre les 
enjeux de l’école, de sensibiliser les 
professeurs aux difficultés rencontrées par les 
familles en grande précarité, d’accompagner 
pertinemment les familles et les enfants  
 

L’équipe de la petite enfance est pleinement 
investie dans ce cheminement avec enfants et 
parents à travers différents types d’accueil, de 
rencontres, d’activités qui doivent permettre 
d’appréhender plus sereinement « l’école » et 
de profiter au mieux des apprentissages 
dispensés. 
 

Pour toutes ces actions, ces projets, il faut 
obtenir les ressources nécessaires et à ce titre, 
comme pour l’accueil des familles, les 
relations avec les institutions semblent de 
plus en plus complexes. ATD se mobilise 
contre la maltraitance administrative et pour 
l’accès au droit commun. Il convient au CPF 
d’être particulièrement vigilant sur l’évolution 
des budgets qui nous sont accordés et sur les 
justifications qu’il nous faut fournir.  
 

Et comme d’habitude, le millésime 2024 fut 
jalonné de départs et d’arrivées, prévus ou 
imprévus. Au sein du conseil d’administration 
nous avons accueilli trois nouveaux 
administrateurs dont le directeur de l’école 
maternelle des Hauts-Bâtons. Au sein des 
équipes, cette mobilité chronique qui 
caractérise le CPF semble être l’une des 
sources du foisonnement d’idées et de 
l’incroyable énergie dégagée durant toute 
l’année 2024, une année très riche, une année 
banale en somme, mais une année 
« bluffante ».  
 

Merci à tous. 
 

Bertrand MANSARD, président 
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INTRODUCTION 
 

2024 a été une année d'avancée vers une 
cohésion d'équipe renforcée par des formations 
et une année de développement des 
partenariats nécessaire à l’accompagnement et 
à l’accès aux droits des familles accueillies.  
 

L’organisation d’une journée Portes 
Ouvertes en Mai 2024 a été l’occasion d’un 
travail d’équipe important ainsi qu’une 
mobilisation des familles tant dans 
l’organisation que dans la restitution d’un 
projet autour de la réussite scolaire.  En 
effet, ce projet s’est développé par des 
rencontres régulières avec les équipes du 
Centre et des parents afin de faire émerger 
une parole collective à partir de leur 
propre expérience de l’école, un dialogue 
croisé, une connaissance mutuelle. Ceci a 
entraîné également le désir des Écoles du 
quartier de mieux comprendre les 
difficultés des familles qui vivent la grande 
pauvreté/précarité, une rencontre avec 
l’inspection académique et l’organisation 
d’une formation, en 2025, entre le 
Département École d’ATD, le CPF et 
l’ensemble des équipes éducatives de ces 
écoles. 
 
 
 
 

L’ambition sera peut-être d’aboutir un jour à 
une co-formation ou à un croisement des 
savoirs entre les parents et les enseignants 
comme il en existe plusieurs en France. 
 

L’année 2024 a été marquée par un projet 
ambitieux du Pivot Culturel à partir de 
réflexions d’enfants autour de l’argent qui a 
amené la fabrication d’un trésor, de pièces de 
monnaie et d’un partenariat avec la Monnaie 
de Paris qui s’est investi de ce projet et qui 
nous a permis de révéler ce « trésor » le 2 
Octobre 2024 à la Monnaie de Paris en 
présence de 250 personnes dont les parents et 
les enfants du Pivot. Cet événement a entrainé 
un travail important avec les enfants et les 
familles du Pivot autour d’une exposition de 
photos à Arles cet été et l’édition d’un livre-
photos qui seront présentés en 2025. 
 

Enfin, l’arrivée d’un nouveau gestionnaire 
locatif, une réorganisation de l’équipe 
logement-habitat-sociale en septembre, une 
réflexion débutée il y a déjà des mois autour 
du relogement des familles accueillies a 
amené une remobilisation et un renforcement 
des liens avec les bailleurs privés. 
 

Anne LEQUENNE et Christophe GEROUDET 
Équipe d’animation 
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1955 1970 2016 

LE CENTRE DE PROMOTION FAMILIALE 
 

UN SITE, UNE HISTOIRE 

UNE CITÉ DE PROMOTION FAMILIALE VOULUE ET PORTÉE  
PAR LE FONDATEUR DU MOUVEMENT ATD QUART MONDE 

 

La Cité de promotion familiale, sociale et culturelle 
à Noisy-le-Grand (93) a été créée en 1970 sur les 
lieux mêmes où des baraquements édifiés en 1955 
abritaient plus de 250 familles sur un gigantesque 
bidonville. C'est dans ce lieu, dit du « Château de 
France », où il a lui-même vécu, qu’avec ces 
familles et leurs amis, que Joseph Wresinski a 
fondé en 1957 le Mouvement ATD Quart Monde. 
Dès l’origine, ATD Quart Monde a souhaité 
proposer aux familles accueillies un 
environnement le plus proche possible du droit 
commun. 

Depuis de 54 ans, le Centre de promotion familiale 
ATD Quart Monde de Noisy-le-Grand, avec une 
action centrée sur l’accès au logement, un 
accompagnement global des familles et une vie de 
quartier, a permis l’insertion sociale et l’accès au 
logement pérenne de centaines de familles en 
situation de grande précarité. 
Depuis 2016, les familles sont accueillies dans la 
résidence Geneviève Anthonioz De Gaulle 
(immeuble neuf construit suite à une opération de 
rénovation urbaine) et dans des logements diffus 
situés dans le quartier Champy / Hauts Bâtons. 

 

  

  

 

 

L’ACCÈS DE TOUS AUX DROITS DE TOUS 
 

Le Centre de promotion familiale, dans le cadre 
d’une convention CHRS (Centre d’hébergement et 
de réinsertion sociale) accueille 50 familles (avec 
au moins un jeune enfant) fragilisées par des 
précarités dans tous les 
domaines : logement (habitat 
précaire ou absence de 
logement), travail (absence de 
qualification et d’insertion 
durable par l’emploi), vie 
familiale (absence de stabilité 
familiale avant l’arrivée, enfants 
élevés par des tiers ou en 
éventualité d’être placés), santé, … Les familles 
accueillies peuvent avoir connu des itinéraires 
d’errance de plusieurs années, pendant lesquelles 
certains couples n’ont jamais eu la possibilité de 
démarrer une véritable vie commune à cause des 
hébergements de fortune. Pour ces familles très 
démunies, la menace de la dislocation familiale est 
une véritable hantise. Elles ont besoin de pouvoir 
se poser dans un logement qu’elles savent garanti 
pour plusieurs années et de retrouver une vie 

sociale qui leur permettra de construire leur vie 
familiale. 
L’accueil de ces familles se déroule en deux 
phases. Dans la première étape 

d’accompagnement, 35 familles 
occupent temporairement un 
logement social mis à disposition 
par un bailleur. Dans la seconde 
étape, elles sont accompagnées 
suite à leur relogement dans le 
droit commun (15 familles). Dans 
ces deux étapes, il s’agit de 
soutenir les familles par la mise en 

œuvre d’une action sociale globale et collective 
qui leur garantit un accès effectif aux droits 
fondamentaux. Une telle démarche dure plusieurs 
années avec une alternance d’échecs et de succès. 
De l’arrivée d’une famille à Noisy-le-Grand jusqu’à 
son relogement dans un logement de droit 
commun dans le département de la Seine-Saint-
Denis ou ailleurs, cette démarche est ponctuée 
d’évaluations régulières faites avec la famille sur 
les résultats de l’action menée ensemble. 
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LES FAMILLES ACCUEILLIES AU 31 DÉCEMBRE 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ Les familles ont en moyenne plus de 3 enfants. 
 

➢ 46% des familles sont monoparentales (22 familles monoparentales sur 48 dont une seule avec 
le père). 
 

➢ Age moyen des femmes : 35 ans - Age moyen des hommes : 39 ans. 
 

➢ 50,4% des personnes accueillies sont d’origine étrangère non ressortissantes de l’Union 
européenne, 20,2% d’origine étrangère ressortissantes de l’Union européenne et 29,4% sont 
françaises.  
 

➢ La majorité des personnes accueillies proviennent d’une structure d’hébergement. 
 

➢ 31,5% des familles sont présentes depuis moins de 18 mois et 56,25% des familles sont présentes 
depuis plus de 3 ans au Centre de promotion familiale. 
 

➢ Les familles les plus nombreuses (4 enfants et plus) sont les plus difficiles à reloger. 
 

➢ 42,5% des enfants ont moins de 6 ans et 43,1% des enfants ont entre 6 et 17 ans. 
 

➢ 8 familles (20 enfants) sont concernées par des aides éducatives (AEMO, ADOPHE ou Placement). 
 

➢ 32,6% des adultes ont des revenus liés au travail. 

 

 

En première étape : 
➢ 23 familles logées dans la résidence  

 Geneviève de Gaulle-Anthonioz 

 

➢ 9 familles logées dans des logements  
  en diffus 

En deuxième étape : 
➢ 16 familles relogées dans des  
 logements de droit commun 

 

48 familles : 

74 adultes + 174 enfants 

= 248 personnes 

32 familles :  

64 adultes + 98 enfants = 
162 personnes 

16 familles :  

35 adultes + 51 enfants = 
86 personnes 
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L’ÉQUIPE DU CENTRE DE PROMOTION FAMILIALE 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
➢ 21 salariés sont passés dans l’année (dont 6 

volontaires permanents) : 15,88 ETP* ; 

 

➢ 2 volontaires-permanents mis à disposition par le 

Mouvement ATD Quart Monde : 1 ETP* ; 

 

➢ 46 bénévoles à temps partiel (de quelques heures 

par semaine à 2 jours par semaine), d’autres 

interviennent ponctuellement. Au total cela 

représente 2,015 ETP* ; 

 

➢ 7 stagiaires ont rejoint l’équipe quelques mois 

chacun (dont 3 de Polytechnique) ; 

 

➢ 4 volontaires en service civique quelques mois 

dans l’année. 

 
* Équivalent temps plein 

 

LES PÔLES D’ACTION : 
 

• Accueil / Administration  

•  Soutien au projet familial  

➢ Admissions 

➢ Accompagnement social  

➢ Logement  

• Action culturelle et éducative 

➢ Petite enfance  

➢ Enfance 

➢ Adolescence et jeunesse 

➢ Adultes et familles 

• Voisins solidaires 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION : 
 

Serge BETHELOT (Vice-président) 
Chantal CONSOLINI (pour la délégation générale du 
Mouvement ATD Quart Monde) 
Jean-Luc DECHOUX (Trésorier) 
Christophe GEROUDET (Secrétaire) 
Laurent GODIN 
Bertrand MANSARD (Président) 
Marie-Thérèse MENDY 
Claude MOUSNY 
Grégory PELLETIER 
Véronique PEREZ  
Marie-Blanche PIETRI 
Geoffrey RENIMEL (pour la délégation nationale du 
Mouvement ATD Quart Monde) 
Dominique THENAULT 
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L’ORGANIGRAMME 
 

L’action du Centre de promotion familiale s’organise autour de 5 équipes : 

➢ 2 équipes culturelles et éducatives (Petit Enfance et Culture) 

➢ 2 équipes pour le soutien du projet familial (Social/Logement et Habitat) 

➢ Ces équipes sont soutenue par l’équipe Support et coordonnées par l’équipe d’Animation. 
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FOCUS SUR LA 

MOBILISATION POUR LA 

RÉUSSITE SCOLAIRE 
  

Apprentissage 
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LE PROJET ÉCOLE  
 
 
Dans nos liens avec les familles et avec les écoles, on est régulièrement témoin d’incompréhensions entre 
les familles, l’école et notre équipe quant à la scolarisation des enfants de la petite enfance au collège. 
Fin 2023, a démarré un travail de réflexion avec les parents sur leurs rapports à l’école à partir de leur 
expérience afin de comprendre la perception qu’ils ont sur l'école et de mieux les soutenir dans 
l'accompagnement de la scolarité de leurs enfants. 
 

➢ En décembre 2023 et janvier 2024 : 17 entretiens enregistrés, transcrits, relus et validés 

avec les parents.  

➢ À partir de mars 2024 jusqu’à la fin de l’année scolaire : Organisation de 5 rencontres 
collectives en s’appuyant sur les expériences et réflexions des familles recueillies lors des 

entretiens. Elles ont fait l’objet d’une présentation publique lors de la journée Portes Ouvertes 
du 24 mai 2024. Les parents ont pu exprimer publiquement leurs réflexions et échanger ensuite 
librement à partir de leur présentation. On a senti de la fierté d’avoir osé s’exprimer et de la 
satisfaction de constater l’intérêt du public. 
 
 
 

Objectifs : 
 

Instaurer un dialogue entre toutes les parties prenantes (familles, équipes éducatives, CPF) pour : 

➢ Faire émerger une parole collective des parents et des enfants, à 

partir de leurs expériences de vie et de scolarité ; 

➢ Mobiliser les familles, enfants, associations et enseignants pour un dialogue croisé ; 

➢ Garantir la participation des parents les plus exclus à chacune des 

étapes de ce processus ; 

➢ Produire une connaissance de ce que vivent les enfants les plus pauvres à l’école. 

 
Ce constat s’appuie sur la conviction que face à l’impuissance collective, les familles les plus pauvres ont 

une expérience irremplaçable et essentielle pour imaginer des solutions. 

Le travail partenarial mené ces dernières années avec les écoles et les familles permet l’instauration 

d’un dialogue sain et confiant avec les uns les autres. 

 

 

Objectifs 2025 
Ces rencontres collectives ont repris à la rentrée 2025 - 4 jusqu’à présent - à partir des sujets 

d’intérêts exprimés par les parents : les écrans, ce que nous savons sur la vie de nos enfants à 

l’école, ce que nous ne savons pas et que nous aimerions savoir. 
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UNE MOBILISATION DÈS LA PETITE ENFANCE 
 

Partir de la soif d’apprendre dès le plus jeune âge ! 

Notre action auprès des petits enfants nous permet d’être les témoins privilégiés de leur désir 

d’apprendre. C’est une petite fille de deux ans qui va se coucher tôt le mercredi soir sans difficulté, disant 

« demain, c’est l’école » ou telle autre qui parle de nos locaux, comme étant « son école ». Sa maman 

nous le dit : « La vérité, je vais vous la dire, elle veut toujours venir mais des fois, si elle ne vient pas, c’est 

que c’est compliqué pour moi ». Il faut alors adapter les horaires, aménager des visites régulières et 

rester à l’écoute des parents pour lever les obstacles à la régularité des apprentissages des enfants. 

De même, envoyer son jeune enfant à l’école ne va pas de soi pour certains parents. C’est pourquoi il 

nous arrive sur une période d’accompagner physiquement un enfant à l’école pour soutenir les parents 

et éviter des absences répétées.  Car se mobiliser pour la réussite scolaire des enfants, c’est avant tout 

se mobiliser avec les parents. 

 

La halte-jeux (0-3 ans) et l’atelier Montessori (3-6 ans) se veulent des espaces favorables aux 
découvertes, des espaces avec des activités libres et adaptées qui accompagnent et soutiennent les 
enfants dans leur soif d’apprendre. 
 
Mais pour certains enfants, entrer dans ce nouveau monde de l’école quand l’environnement familial en 

est très éloigné n’est pas simple. C’est ce que nous montre ce petit garçon de 5 ans qui y est allé pour la 

première fois cette année et qui, à l’atelier Montessori comme à l’école, aura eu besoin de plusieurs mois 

d’adaptation… Se familiariser aux règles du groupe, de la classe, comprendre une nouvelle langue, se 

familiariser aux livres, aux histoires, aux consignes… et le chemin reste long. L’atelier 3-6 ans se veut être ce 

petit pont entre la maison et l’école, tout comme lorsque nous intervenons à domicile chaque semaine auprès 

du même enfant, comme un rendez-vous privilégié, autour de jeux ou de livres. 

 

Acteurs de leur apprentissage, les enfants nous montrent la 

voie. Nous les accompagnons dans la construction de la confiance en soi et les 
préparons à l’entrée à l’école à partir de qui ils sont.  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Rapport d’activité 2024 – Centre de Promotion familiale – ATD Quart Monde Noisy-le-Grand .14. 

 

L’AIDE AUX DEVOIRS 
 

 

 

 

Une relation privilégiée pour une aide appropriée. 
 

Depuis près de dix ans, l’équipe du Pivot culturel anime une action d’aide aux devoirs à la demande des 
parents. Si les devoirs y sont la porte d’entrée pour établir une relation individuelle avec un enfant et sa 
famille, il s’agit avant tout, par une rencontre hebdomadaire, d’être aux côtés des enfants et de leurs 
parents, dans l’objectif qu’ils n’abandonnent pas l’école, qu’ils y cherchent et qu’ils y trouvent leur 
place. 
 

Aujourd’hui elle rassemble une douzaine d’accompagnants, dont plusieurs alliés et 

étudiants, engagés auprès d’une quinzaine d’enfants de 6 à 12 ans. 

 

Cette action individuelle permet aux enfants les plus en difficulté d’avoir un adulte référent qui les 
soutient et les encourage dans ses apprentissages scolaires. Une relation privilégiée qui lui permet, en 
lien avec ses parents, d’être témoin des efforts de l’enfant, de ses préoccupations, de ce qui le motive afin 
de valoriser ses capacités et lui apporter une aide appropriée. 

 

Des réunions mensuelles permettent aux accompagnants de partager leur expérience et de s’éclairer 
mutuellement pour guider au mieux les enfants dans les difficultés qu’ils rencontrent. Des comptes-
rendus détaillés gardent trace des avancées des enfants et des problématiques rencontrées et 
contribuent à produire une connaissance du processus d’apprentissage des enfants en situation de 
pauvreté afin de mieux répondre à leurs besoins.  

 

 

  

Parmi les 52 enfants avec lesquels l’équipe du pivot culturel est en lien du CP à la 5e, 22 enfants sont 
concernés par l’enseignement spécialisé (dispositif Ulis ou classe Segpa), soit 42 %, dont : 

• 12 sont scolarisés dans le dispositif Ulis,  

• 5 sont scolarisés en classe Segpa, 

• 3 seront orientés l’an prochain vers une classe Ulis ou Segpa, 

• 2 relèvent de dispositifs spécifiques (UPE2A ou IME), auxquels on peut rajouter 2 enfants dont 
l’orientation Segpa a été refusée par leurs parents l’an dernier. 

 

Au total, 1 famille sur 2 dont les enfants fréquentent ou sont accompagnés par l’équipe qui 
anime le pivot culturel (12 fratries sur 25) sont concernées par l’enseignement spécialisé. 
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UNE MOBILISATION DES PARENTS 
Prises de paroles des parents lors de la journée Portes Ouvertes 

 

❖ POURQUOI SE RÉUNIR ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ COMMENT S’INSTALLE LA CONFIANCE ENTRE L’ÉCOLE ET LES PARENTS ? 

 

 

 

 

 
❖ L’ESPOIR D’EN SAVOIR PLUS SUR CE QU’IL SE PASSE À L’ÉCOLE 

 

 

 

 

 

 

 

❖ L’ESPOIR QUE NOS ENFANTS SUIVENT LEURS CHOIX DANS LE MÉTIER, DANS LES ÉTUDES 

 

 

Que nos enfants, et nous les parents, ne soient pas vus 

comme des « enfants d’ATD » mais comme nos enfants, 

pour qu’ils ne se sentent pas moins que les autres. 
 

On veut que nos enfants soient bien considérés, ne soient pas jugés. Qu’ils 

soient vus de la même manière que les autres, avec la même valeur. 

On est venu pour trouver des solutions ensemble, s’entraider 

entre nous et avec les enseignants, pour le bien des enfants. 

Pour nos enfants et pour tous les enfants. 

L’école, on est à fond dedans. Ça nous tient à cœur et on a beaucoup d’attentes. 

On est venu pour donner des 

idées pour améliorer l’école. 

Pour nous c’est important de pouvoir parler et d’être écouté.  

On voudrait s’assurer du respect entre les parents et les 

enseignants.  

Les parents, c’est nous qui prenons les décisions pour nos 

enfants. On ne veut pas que l’école ait plus d’autorité que nous. 

Comment nos enfants sont-ils accompagnés pour 

« faire le lien » entre nos cultures et celle de l’école ?  

On ne sait pas comment nos enfants comprennent 

la langue et la culture de l’école française. 

Pour les parents, c’est beaucoup d’effort pour parler français. 

C’est difficile par exemple lors des réunions avec l’école. 

On se demande comment l’école peut mettre en valeur ce que l’enfant sait dans sa langue d’origine. 

En 3ème, l’orientation se fait surtout sur la moyenne, 

moins sur le choix des enfants. 

Après l’école c’est difficile de savoir quoi faire. Comment l’école peut-elle aider 

nos enfants dans leur choix d’orientation ? 

 

C’est bien d’encourager les enfants à développer leurs 

potentiels, pas forcément purement scolaires,  

mais aussi manuels et sportifs. 

Car quand on n’aime pas ce qu’on fait, 

on ne va pas réussir. 

Alors on aimerait réfléchir ensemble 

sur ce sujet du respect, pour se former 

ensemble. 

On ne sait pas comment nos enfants apprennent et vivent à l’école. 

©Gai Savoir 
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PARTENARIAT AVEC LES ÉCOLES 
 

 

 

 

 

 

En 2024, nous avons poursuivi et développé le travail de partenariat avec les 
deux écoles du quartier (Hauts-Bâtons et Jules Ferry).  
 

6 rencontres ont eu lieu dans ces écoles ainsi que des contacts réguliers de façon informelle.  

Ces rencontres ont entraîné pour certaines familles : 
➢ Un rapprochement et un meilleur contact avec la maîtresse et/ou le directeur ; 
➢ Des médiations entre la famille et l’école en présence du travailleur social ; 
➢ Moins d’appréhension voire d’angoisses chez certains parents et une évolution positive dans le 

lien de confiance avec l’école ; 
➢ Moins d’absentéisme de certains enfants ; 
➢ Une réassurance des parents en entretien suite à des bilans psy et de mises en place de dossiers 

MDPH par le travailleur social ; 
 
En mai 2024, les deux écoles étaient présentes à la journée Portes Ouvertes et le directeur et deux 
enseignantes des Hauts-Bâtons ont participé à l’Assemblée Générale qui s’en est suivi. A la suite de cet 
événement, nous avons organisé un pique-nique avec toute l’équipe éducative des Hauts-Bâtons ainsi que 
des visites de deux classes de CM1 sur le CPF autour de l’exposition sur l’histoire de Noisy.  
 
En septembre 2024, Le directeur des Hauts-Bâtons a intégré le conseil d’administration du CPF. 
 

En décembre 2024, nous avons également fait une intervention auprès de deux 
classes de 3ème au collège Jacques Prévert de Noisy Le Grand sur le Mouvement 

ATD Quart-Monde en tant qu’association nationale et internationale. De nombreux contacts ont été 
établis avec l’équipe sociale et les équipes éducatives des collèges. 
 
 

Objectifs en 2025 
Parallèlement, nous avons échangé avec ces deux écoles sur notre projet École avec les parents. 
Une décision commune d’aller plus loin sur la compréhension de la grande précarité/pauvreté a 
entraîné une rencontre, en Janvier 2025, à l’inspection académique de Noisy le Grand avec les 
directeurs des deux écoles du quartier, la direction du CPF ainsi que deux formatrices du 
département École d’ATD Quart-monde. Des interventions sur le fonctionnement du CPF dans 
les écoles ont été décidées ainsi qu’une demi-journée de formation autour de la grande 
pauvreté-précarité qui se déroulera le 15 mai 2025. 
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ÇA S’EST PASSÉ EN 2024 
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La Petite Enfance 

PORTES OUVERTES AU CENTRE DE PROMOTION FAMILIALE 
 

Le 24 mai 2024, une journée Portes Ouvertes a été organisée par le Centre de promotion 

familiale avec toutes les équipes, le conseil d’administration ainsi que les familles du Centre. 

Cet événement a été suivi de l’assemblée générale et une prise de parole des familles 

participant au Projet École. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs : 

➔ Faire connaître l’histoire du Mouvement,  

l’origine du Centre de promotion familiale, 

son fonctionnement et ses actions. 

L’action Sociale/Logement Le Pivot culturel  

 Ouverture des portes à 10h 

Exposition photo retraçant l’histoire du Centre  

Visite guidée des actions du Centre 

 Visite historique du Centre avec Thierry Viard 
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Objectifs (suite) : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette journée a été suivie de l’assemblée générale et  

une prise de parole des familles participant au Projet École. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vente de livres 

➔ Ouverture sur le quartier en invitant les personnes que nous connaissons et les voisins 

➔ Participation des familles et des enfants du Centre à l’organisation 

Création artistique collective mêlant slam et peinture intitulée « Résonance » 
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LA MONNAIE DE PARIS 
 

« Le 2 octobre, quarante enfants du Pivot culturel de 
Noisy-le-Grand ont présenté à la Monnaie de Paris le trésor 
qu’ils fabriquaient depuis un an. Le CPF a ainsi mis en 
lumière leurs efforts et leur créativité, mais aussi 
l’originalité de ce lieu de partage des savoirs » 1 

 
 
« La carte bleue de notre père est cassée, viens on fait de l’argent ». 

C’est à partir de cette phrase répétée de nombreuses fois par les deux frères, Simon et Manuel, que le 

projet est né.  

  

 

  

 

 

 

 
 

 
 

Et un an plus tard, devant cent cinquante personnes rassemblées 

à la Monnaie de Paris, dont leurs familles et la 

Défenseure des droits, Claire Hédon, les enfants révèlent leur 

trésor et la manière dont il les a transformés : 

 
 
 
 
 
 
 

Ce projet a également été l’occasion de sorties culturelles (Musée Rodin et la Porte de l’Enfer, Monnaie 
de Paris…), d’ouvrir de nouveaux ateliers qui prolongent l’imaginaire des pièces (contes, illustration, 
poésie orale, sculpture, etc.) et de découvertes extra-ordinaires (carrières abandonnées de 
Fontainebleau ou dans le Vexin, des grottes pour collecter des cristaux de gypse qu’ils taillent à l’atelier 
l’après-midi même…)  

                                                           
1 Journal ATD Quart Monde, n°551 , novembre 2024 (lire). 

« La lionne c’est 

parce qu’on 

s’énerve trop vite » 

« Le perroquet, 

c’est parce qu’on 

parle trop » 

Âgés de 6 à 12 ans, les quarante enfants du Pivot se lancent alors dans la fabrication d’un 
trésor dans l’atelier de création de Dominique Lavaur, allié du Mouvement, et soutenus par une 

trentaine d’adultes qui apportent leur aide au fil des mois. 

« […] on n’est pas des amis 
[mais] maintenant on a un 
truc grand en commun. » 

 

 

https://www.atd-quartmonde.fr/wp-content/uploads/2024/10/journalATD-Novembre_2024_WEB.pdf
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VACANCES POUR TOUTES ET TOUS  

 

 

 

  

 

 

 

  

Atelier CAF  
En 2024, un nouveau partenariat avec la CAF a débuté dès le mois de Février par l’organisation 
d’ateliers vacances avec les travailleurs sociaux des deux institutions afin d’informer en amont les 
familles sur le droit aux vacances avec les aides existantes, d’anticiper, de préparer et d’accompagner 
les familles des projets concrets de vacances familiales.                        
Une vingtaine de familles est venue aux ateliers. Par la suite, des entretiens individuels ont permis 
d’affiner certains projets et l’aboutissement de plusieurs départs de familles du Centre et de la CAF.  
Ces ateliers se poursuivent en 2025. 
 

Vacances familiales 
Tout au long de l’année, la mobilisation des équipes, la direction et les ateliers CAF ont entraîné 
également un accompagnement individuel aux projets.  Ainsi, nous avons pu accompagner le départ 
en séjour familial de 5 familles du Centre (dont une à la Bises) et 3 familles du quartier. D’autres 
familles, qui avaient envie de partir, n’ont pu voir aboutir leur projet par manque d’anticipation ou de 
finances suffisantes. 
Le bilan nous a amené à poursuivre et à organiser des ateliers collectifs avec la CAF dès le mois de 
Janvier, de renforcer l’équipe par des bénévoles pour soutenir les futurs projets vacances. 
 

Séjour de l’Ascension 
L’organisation d’un séjour familial sur le weekend de 
l’Ascension a permis le départ de 4 familles dont 4 
adultes et 13 enfants. 5 personnes des équipes Pivot, 
Petite Enfance et Sociale les ont accompagnées.  
Plusieurs réunions en amont entre les membres de 
l’équipe et les familles elles-mêmes ont permis une 
forte mobilisation de chacun, la réussite du séjour dans 
une ambiance festive, joyeuse et l’émergence de liens 
nouveaux et confiants. 
 

 

Colonie de vacances 
Saint-Ferjeux dans le 
Haut-Doubs avec 7 
enfants pour la seconde 
année d’affilée, octobre 
2024. 

Séjour itinérant à 
vélo de Montélimar 
à Avignon avec 13 
jeunes à l’occasion 
du festival de 
théâtre, juillet 2024. 

Séjour en partenariat avec les 
Scouts et Guides de France, 
camp accompagné de la 
Censie dans la Sarthe avec 8 
jeunes, juillet 2024. 

Séjours avec les enfants du Pivot 
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LES FORMATIONS 
 

À partir du bilan d’équipe en juin 2024, un plan de formation a été réfléchi et construit à partir 

des propositions des équipes. Certains thèmes de formation ont été retenus et organisés de 

façon régulière les vendredis pour l’ensemble des équipes.  

Nous avons fait un travail de recherche d’intervenants extérieurs compétents sur les 

thématiques choisies, les avons rencontrés et construits avec eux les formations.  

 

➔ Deux journées sur « Le pouvoir d’agir des familles » ont été proposées au 

Centre avec l’intervention de Laurent Sochard, psychosociologue, praticien-chercheur et 

consultant en protection de l’enfance.  

Deux temps forts de cette formation : la présentation de la démarche du croisement des savoirs 

et de celle des conférences familiales.  

 

➔ Deux journées sur « L’interculturalité » ont été organisées au Centre avec 

l’intervention de Michel Sauquet, écrivain et consultant spécialisé dans les questions 
interculturelles. 

 
La formation sur le pouvoir d’agir a suscité beaucoup d’intérêt et permis de questionner nos pratiques 

et de repenser la place de la famille au cœur de notre action d’accompagnement.  

Celle sur l’interculturalité a permis une prise de conscience des malentendus liés à un ensemble de 

facteurs (gestion du temps et de l’espace, communication interpersonnelle, gestion des conflits…) et de 

nos représentations de la culture de l’autre. Elle nous a donné l’envie de poursuivre et d’approfondir la 

connaissance de certaines populations accueillies au Centre (ex. population d’Europe de l’Est…)   

 
Parallèlement à ces journées, nous avons organisé des temps plus courts de formation de l’équipe du 

Centre autour de certains thèmes :   

✓ Présentation de l’action de la Défenseure des droits par la déléguée à Noisy-le-Grand ; 

 

✓ Présentation de la démarche du croisement des savoirs par le département école d’ATD Quart 

Monde à partir d’expériences menées sur différents quartiers en France ; 

 

✓ Présentation de l’entreprise TAE (Travailler et Apprendre Ensemble) et de la démarche 

Territoires Zéro Chômeur de Longue Durée ;  

 

✓ Par ailleurs, chaque équipe d’action a consacré une matinée à présenter son action et ses 

missions de manière approfondie en s’appuyant sur des exemples concrets en dialogue avec le 

reste de l’équipe. 

 
Tous ces moments de formation ont contribué à la 

cohésion de l’équipe. 

 
 
 
  



 

Rapport d’activité 2024 – Centre de Promotion familiale – ATD Quart Monde Noisy-le-Grand .23. 

 

QUELQUES BRÈVES 
 

➢ Des écoliers visitent la Chapelle et le Centre 

Dans le cadre du Projet éducatif territorial (PEDT) la ville de Noisy-le-Grand a proposé plusieurs 
balades autour de l’urbanisme et de l’architecture dans le quartier du Champy.  
Nous avons accueilli le 5 mars et le 20 juin des élèves de CM1 qui ont pu découvrir la Chapelle et 
l’histoire d’ATD Quart Monde à travers une exposition photo au foyer et l’histoire du Pivot. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ « A la découverte du Patrimoine » :  
Visite de la Chapelle et du Centre à un public adulte  

Nous avons accueilli le 1er août et le 26 septembre deux groupes qui ont pu découvrir le film sur 
la Chapelle (son histoire et sa reconstruction) ainsi que l’histoire du camp et d’ATD Quart Monde 
à travers l’exposition photo au Foyer. 

 
 
 

➢  Journées européennes du Patrimoine 

Comme chaque année, la Chapelle est restée ouverte au public 
le dimanche avec la projection du film retraçant son histoire et 
sa reconstruction. 

 
 
 
 
 

➢ Partenariat avec RockCorps qui a mis à disposition une trentaine de bénévoles qui, 

pendant 3 sessions, ont effectué des travaux de maintenance au Centre et à la résidence. 
Le concept de RockCorps : Donner 4h de son temps pour un projet citoyen mettent en avant 
différents engagements autour de l’écologie, de l’inclusion, de la citoyenneté, du handicap ou 
encore de la précarité et recevoir en échange une place pour assister à un concert à l’Accor Arena. 

 
 
 
 
 
 
  

Circa 1960 2021 
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L’ACTION DES ÉQUIPES 
 
 
 
 
 
  

Centre de Promotion Familiale
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LA PETITE ENFANCE 
 

La Petite Enfance accompagne les familles avec des enfants de la naissance à moins de 6 ans 
en proposant des actions autour de : 

➢ La parentalité individuelle ou collective 
➢ Le bien-être et le développement de l’enfant 
➢ Les liens parents-enfants 
 

Pour les 0-3 ans : 

Halte-Jeux : 7 à 8 enfants ont été 

accueillis le jeudi pour permettre aux enfants 
d’âge préscolaire de vivre une première 
séparation, de connaître 
d’autres enfants et d’autres 
adultes que l’entourage familial 
et de grandir en autonomie dans 
un milieu bienveillant et 
sécurisant tout en les préparant 
à l’entrée à la crèche ou à 
l’école. « Ma fille est venue 
toute petite à la halte-jeux, à 8 
mois. En septembre, elle n’a pas 

pleuré pour rentrer à la crèche. Tout s’est bien 
passé. C’était bien ». Ce temps est également un 
moment de répit pour les parents. 

La Petite Casa : le mardi 

après-midi est un moment réservé 
aux parents et aux enfants pour vivre 
un temps de jeu libre, d’échanges et 
de rencontres. Ce temps est resté 
très fragile avec une très faible 
fréquentation. La Petite Casa a 

surtout eu un rôle soutenant dans 
la familiarisation des nouveaux 
enfants inscrits à la halte-jeux.  

 

 
Pour les 3-6 ans :  

Atelier Montessori : 14 enfants en 

moyenne sont venus le mercredi et le samedi après-
midi sur un effectif total de 30 enfants d’âge maternel. 
C’est un espace d’inspiration Montessori qui offre aux 
enfants la possibilité d’évoluer en toute autonomie et à 
leur rythme dans un environnement préparé. Les liens 
que nous créons avec eux leur permettent d’acquérir de 
la confiance en eux et une meilleure estime d’eux-
mêmes.  
 

 

Visites à domicile  
Les visites à domicile permettent de créer, développer et garder un lien de confiance avec les familles et 
d’en créer de nouveaux avec d’autres familles dans le quartier. Si ce lien est abimé pour une raison ou 
une autre (grandes difficultés dans la famille qui a besoin de temps pour elle, incompréhension qui 
demande de prendre un peu de distance…), ces visites à domicile permettent de tenter de renouer ce 
lien. Ces visites peuvent également être une demande d’une famille ou une invitation à venir chez elle 
pour un souci, pour une fête, pour un sujet précis… 
 

Sorties  
Plusieurs sorties collectives ont été organisées : 
Festival 1,9,3 Soleil à Montreuil ; la ferme Rainbow ; plusieurs sorties au parc des 33 
hectares pendant l’été ; à la piscine. 
Des spectacles :  le cirque et le festival Tout-ouïe à la Ferme du Buisson ; à la médiathèque 
pour tout-petits ; à la MPT Victor Jara ; au cirque mondial à la pelouse de Reuilly.  

Atelier des 3-6 ans 

Sortie à la ferme 

Une maman et son enfant à la Halte-jeux 

Atelier des 3-6 ans 
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LE PIVOT CULTUREL 
 

L’action culturelle avec les enfants est essentielle à la promotion familiale tant les enfants sont 

au cœur du projet des familles.  

Au sein du Centre de promotion familiale, cette action s’inscrit dans un lieu de référence qu’est 

le Pivot culturel où les enfants ont la possibilité de rencontrer des adultes et dialoguer avec eux, 

d’exprimer leurs potentialités, de trouver un soutien quant à l’école. Il permet la coexistence, 

sans perturbation, d’activités aussi variées que le théâtre, la lecture, la peinture, le jardinage, le 

jeu… Ce lieu est beau. Les enfants sont sensibles à son histoire, ils se l’approprient, c’est leur 

lieu, ils y viennent et y reviennent. 
 

En 2024, 50 enfants de 6 à 12 ans 

et quelques collégiens et collégiennes étaient 

invités à venir au pivot culturel, les mercredis et 

samedis après-midi, quelques soirs par semaine 

en collectif réduit, ainsi que pendant les 

vacances scolaires. Plusieurs ateliers y sont 

proposés simultanément et les enfants sont 

libres d’investir les lieux pour d’autres activités. 

 

L’équipe du Pivot culturel est 

composée de deux volontaires permanents, 

trois stagiaires et quinze bénévoles et alliés du 

Mouvement ATD Quart Monde engagés à des 

degrés divers dans les actions. 

La mission du Pivot culturel, c’est : 

➢ Offrir à chaque enfant des liens pour lui permettre de se construire et le 

mettre dans des situations où il peut se révéler : se révéler à lui-même pour pouvoir être 

fier de ce qu’il est et de ce qu’il sait faire ; se révéler à ses parents et se révéler à tous : 

➢ S’exercer à la vie ensemble, en créant une ambiance de respect et de paix où 

chaque enfant a une place : les enfants vivent des expériences communes auxquelles ils 
pourront se référer dans l’avenir et créent des relations de confiance avec les adultes. 

➢ Permettre à l’enfant de retrouver la fierté de lui-même, de sa famille et de son 

milieu ; il doit savoir que ses parents sont respectés. 
 

 

En 2024, l’essentiel des ateliers ont été orientés autour d’un projet initié par les enfants, « faire de 

l’argent ». Cette action culturelle qui était d’emblée technique, étalée sur 12 mois, voilà ce que les enfants 

en disent un an après qu’elle ait démarré : 

 

 
 

 
 

 

 

 

  

« Au Pivot culturel, on n’est pas des amis. […] C’est 

Simon et Manu qui nous ont donné l’idée de faire 

de l’argent. On l’a fait avec eux. La plupart d’entre 

nous, on n’a jamais fait des aventures qui ont pris 

du temps comme ça. Moi je ne me sens pas 

précieuse, c’est le groupe qui est précieux. […] On 

est un groupe parce qu’on travaille ensemble. 

C’est pour ça qu’on se respecte. On a fait des 

choses belles, des choses délicates et des choses 

fragiles. […] Maintenant on a un grand truc en 

commun. » (Paroles des enfants, 2 octobre 2024) 

 

Cette prise de parole collective des 
enfants réalisée le 2 octobre 2024 a permis 

de fixer la priorité pour 2025 : 

entremêler la publication d’un 
livre de photographies 

issues des ateliers du Pivot culturel avec 
un travail d’évaluation dans lequel les 
enfants pourront travailler sur ce qu’est un 
groupe d’après eux et les moyens de se 
rassembler dans un collectif d’après leur 
expérience. 
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L’ÉQUIPE SOCIALE-LOGEMENT 
 

L'année 2024 a été marquée par de nombreux accompagnements individuels avec les familles 
autour de leurs démarches administratives liées au droit de séjour des étrangers, autour de la 
santé et de la scolarité de leurs enfants. Elle a permis également d’initier des temps collectifs 
avec certaines familles autour du classement des documents administratifs, des vacances 
familiales avec la CAF de Noisy le Grand et la mise en place d'un atelier socio-esthétique. 

Travail autour de la scolarité :   
 

École maternelle et primaire 
Nous avons continué et approfondi notre relation avec les écoles maternelles et primaires autour de deux axes : 
➔ Les réunions bimestrielles de coordination avec comme objectifs : 

✓ Lutter contre l’absentéisme scolaire récurrent pour certains enfants. 
✓ Faire un travail de médiation afin de faciliter la communication et renforcer le lien entre 

l’école et les familles. 
✓ Favoriser la participation des familles aux rendez-vous importants et officiels (remise du 

livret scolaire, bilans et évaluations trimestriels, réunions éducatives).  
 

➔ Les réunions éducatives avec les familles avec comme résultats : 
✓ Appropriation par les familles des lieux d’échanges autour de leur(s) enfant(s), avec les 

membres des équipes sociale Logement, Pivot et Petite Enfance 
✓ Pouvoir d’agir sur les décisions prises ou les préconisations lors des discussions qui ont 

lieu pendant ces réunions. 
 

Cela a permis une fluidité dans nos échanges avec les équipes éducatives, une meilleure compréhension 
des situations familiales et des enfants qu’ils accompagnent selon les établissements (travail plus régulier 
avec l’école des Hauts Bâtons mais des relations informelles avec Jules Ferry ou ponctuelles autour de 
l’axe du handicap ou des classes ULIS). 

L’objectif : Plus de partenariats avec les établissements plus éloignés où sont accueillies 

certains enfants des familles logées dans le diffus ou en seconde étape à Noisy-le-Grand. 
 

Collège 
➔ Travail partenarial au collège avec une équipe pluridisciplinaire élargie (chef d’établissement, CPE, 

assistante sociale scolaire et infirmière) : Plusieurs échanges avec les collèges Victor Hugo, Saint-Exupéry 
et Jacques Prévert autour du thème récurrent qu’est l’absentéisme (plusieurs signalements et convocations à 
l’inspection académique). A été mis notamment en exergue l’impact de la fracture numérique sur 
l’accompagnement à la scolarité des enfants. 

➔ Relation privilégiée avec les référents ULIS-médiation MDPH-professeurs, CPE et Assistantes sociales. 
 

Travail autour du logement/relogement : 
Depuis septembre 2024 : regroupement d’une seule équipe Sociale Logement composée de deux assistantes sociales 
et une apprentie éducatrice spécialisée en 1ère année afin d’uniformiser les missions et de gagner en force dans 
l’accompagnement social global des familles vers et dans leur logement. Deux bénévoles ont rejoint l’équipe sur deux 
demi-journées en Octobre (actualisation des demandes de logement social, la constitution des demandes DALO, les 
mises à jour des dossiers administratifs) ce qui a été d’une grande aide lors du départ d’un membre de l’équipe. 
 
 
 
 
 

 

Objectifs en 2025 :  

✓ Perdurer les partenariats autour de l’école afin de favoriser             
au mieux les apprentissages et une scolarité régulière ; 
✓ Améliorer les relations entre l’équipe éducative et les parents ; 
✓ Réduire l’absentéisme et la fracture numérique ; 
 

Le recrutement d’un travailleur social à temps plein est crucial pour 
rétablir et pérenniser l’équilibre de cette nouvelle organisation. 
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L’ACCUEIL DES NOUVELLES FAMILLES 
 

Le Centre de promotion familiale souhaite accueillir les familles les plus fragiles, les plus 
éloignées du droit commun. Il s’agit de familles fragilisées par la précarité. Le projet du Centre 
de promotion familiale met tout particulièrement l’accent sur l’accompagnement à la 
parentalité. 
Le CPF dépend des orientations faites par Interlogement93 sur la base des demandes d’insertion 
dans le SI SIAO. Il ne s’agit pas forcément des familles les plus fragiles et même s’il est difficile 
de sortir de ce processus, nous essayons, par les liens que nous créons, d’impulser des 
opportunités pour accueillir des familles dites « invisibles ». 

 

ASPECTS QUANTITATIFS 2024  

En 2024, 9 familles ont été accueillies au 

Centre de promotion familiale via une orientation 
d’Interlogement93.  
À la demande du CPF, quatre familles en grande 
difficulté ont pu être orientées par le SIAO vers notre 
Centre. Pour trois d’entre elles, des liens existaient 
depuis longtemps et un partenaire nous a fait 
connaître la quatrième. 
➢ Délai moyen d’une orientation par Interlogement93 = 35 jours (21 en 2023).  
➢ Vacance des logements = 91 jours en moyenne (83 en2023) 
 

COMPOSITION DES 9 FAMILLES ADMISES EN 2024   HÉBERGEMENT PRÉCÉDENT DES FAMILLES  
 

Composition familiale 
 

 

 

 

Répartition homme/femme, âge 
 

 

 

 

 

DEMANDES D’INFORMATIONS, CANDIDATURES HORS SIAO 

Le Centre de promotion familiale est régulièrement sollicité directement pour des demandes d’informations ou des candidatures hors SIAO. 
 

Les demandes émanent : 
✓ De personnes rencontrant des difficultés de logement 

(15 sollicitations en 2024) ; 
✓ De travailleurs sociaux et de professionnels (centre 
d’hébergement, service social départemental, Pôle Emploi, 
Protection maternelle et infantile (PMI), protection de 
l’enfance, école…) (17 sollicitations en 2024) 
✓ D’associations caritatives (5 sollicitations en 2024) ; 

L’équipe des admissions informe et 
oriente les interlocuteurs suivant leur 
situation : 
✓ Les particuliers vers un travailleur 

social ; 
✓ Les professionnels vers le service 

hébergement du SIAO ; 

5 5

7 7

9

2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4

ADMISSIONS
Admissions

6 familles 

biparentales 

 

 

 

 

3 familles 

monoparentales 

 
 

 

16 enfants (-18 ans) 

+ 1 enfant majeur 

          

2 enfants en moyenne 

                        

16 adultes (+ 18 ans) 

       
6 hommes     10 femmes 

16 enfants (-18 ans) 

             dont      
âges   0-5               6-12                    7 garçons       9 filles 
nb        14                  2                  

➢ 5 familles étaient en CHU suite à une 

orientation du service hébergement du 

SIAO 

➢ 2 familles vivaient dans un logement 

social et se sont retrouvées sans 

logement suite à une expulsion 

➢ 1 famille a décohabité 

➢ 1 famille suite à une rupture conjugale 

 

Une attention particulière est donnée à chaque personne rencontrant des difficultés de logement 
pour lui permettre de continuer ses démarches, même si elle ne peut pas être accueillie au CPF. 
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RÉSULTAT DE LA MISSION RELOGEMENT EN 2024 

L’ACTION RELOGEMENT 
 

➢ Accompagner les familles dans leurs projets et démarches de relogement (mise à jour des 
DLS, priorisation SYPLO, mise à jour dossiers SIAO, recours DALO, ...) et pendant 2 ans dans 
leur relogement. 

➢ Entretenir et créer des partenariats avec les bailleurs sociaux d’Ile-de-France afin d’obtenir 
le relogement des familles en 2nde étape (baux pérennes dans le parc d’habitat social). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

8 PROPOSITIONS DE RELOGEMENTS ONT ÉTÉ ÉTUDIÉES :  
➢ 5 = Bailleur 
➢ 1 = Mairie           
➢ 2 = Préfecture 

 
 

 ➢ 1 appartements T3 
➢ 6 appartements T4 
➢ 1 appartements T5 
➢  

 
 
 

 
 
 

 
DURÉE DE LA 1ÈRE ÉTAPE (familles passées en 2nde étape en 2024) 
Durée moyenne : 6 ans et 2 mois ; Durée médiane : 6 ans et 4 mois ; Extrêmes : 3 ans 4 mois / 7 ans 9 mois 
 
 

FAITS MARQUANT EN 2024 : Glissement de bail effectif pour une famille. 

 

dont  

Objectifs en 2025 
✓ Suivi régulier des bailleurs historiques 
✓ Prospection d’autres bailleurs sociaux situés en Ile-de-France 
✓ Suivi des impayés et levée des freins au relogement dans une étroite collaboration 

avec l’équipe sociale et le bailleur 
✓ Renforcement du suivi administratif des dossiers des familles (DLS…) 

 

6 Relogements effectifs 
Soit 75% de relogements/propositions 

➢ 5 = Bailleurs 
➢ 1 = Noisy-le-Grand 

7 Conventions signées 
2018 : 1001 Vies Habitat (2 propositions/an) 
2020 : Immobilière 3F (2 propositions/an) 
2021 : RATP Habitat (2 propositions/an) 
2023 : CDC Habitat (10 propositions/an) 
2023 : Batigère Habitat (2 propositions/an) 
2023 : Seine-Saint-Denis Habitat (3 propositions/an) 
2016 et 2024 : Emmaüs Habitat (2propositions/an) 
 

Les 7 conventions officiellement signées portent à 
23 le nombre de logements potentiellement 
proposés par an dans le cadre des partenariats. 
 

Rappel de l’Objectif :  
Proposer un maximum de logements 
en 2nde étape afin de permettre le 
relogement d’un plus grand nombre de 
familles et l’accueil de nouvelles 
familles en première étape (4 
relogements effectifs en 2022 et 9 en 
2023) 
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CULTURE DE L’HABITAT 
 

➢ Soutenir les familles dans l’aménagement de leur logement afin qu’elles s’y sentent chez 
elles, heureuses d’y vivre, quand bien même ce logement n’est que temporaire. 

➢ Susciter des liens de proximité et de confiance dans le voisinage et dans le quartier dès leur 
arrivée au Centre de Promotion Familiale. 

 
 

9 NOUVELLES FAMILLES ACCUEILLIES et 6 FAMILLES RELOGÉES dans le parc social en 2024 

✓ Rencontre préalable avec chaque famille pour préparer son arrivée et la soutenir dans ses besoins 
élémentaires (réfrigérateur, cuisinière, meubles, literies, ustensiles de cuisine et divers 
équipements) ; 

✓ Organiser et réaliser avec la famille son emménagement ; 

✓ Soutenir l’emménagement de 6 familles dans leur relogement définitif au sein du parc social. 

 
 

SOUTIEN DES FAMILLES DANS L’AMÉNAGEMENT ET L’ENTRETIEN DE LEUR LOGEMENT tout au long de l’année 

✓ Prêts d’outils (l’outils-thèque) ; 
✓ Aide et soutien des familles dans les travaux de bricolage, de plomberie, d’électricité, de ménage 

ou pour le transport lors d’acquisition de meubles et d’électroménagers : 198 interventions. 
 
 

FAVORISER DE BONNES RELATIONS DE VOISINAGE en étant attentif aux gestes et aux solidarités entre voisins 

✓ Cinq médiations entre voisins ont eu lieu. Les cause des conflits sont multiples : le bruit, les 
cafards, les enfants qui salissent le palier, l’eau qui coule du balcon. 

✓ Prêt de tables et de chaises pour fêter des anniversaires ou pour d’autres occasions particulières. 
 
 

ACTION CONJOINTE AVEC LA GARDIENNE DE SOLIDARITÉ HABITAT 

✓ Visites de courtoisie un mois après l’arrivée de la famille pour s’assurer de sa bonne installation 
dans le logement, mieux faire connaissance avec la gardienne et l’équipe logement et rappeler 
les responsabilités du locataire ; 

✓ L’état des lieux périodiques (EDLP) du logement réalisé pour toutes les familles en première 
étape et suivi de la réalisation des travaux préconisés par la gardienne avec ou sans l’aide d’ATD 
Quart Monde ; 

✓ Pré-états des lieux de sorties : pour que des familles puissent identifier les réparations à réaliser 
(parfois avec notre aide) avant l’état des lieux de sortie. 

 
 

COMITÉ DE FONCTIONNEMENT COMPOSÉ DE REPRÉSENTANTS DE SOLIDARITÉ HABITAT ET D’ATD QUART MONDE 

✓ Réunion mensuelle pour faire un point sur les états des logements et de la résidence et prendre 

les décisions qui s’imposent.    

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centre de promotion familiale  

ATD Quart Monde Noisy-le-Grand  

77 rue Jules Ferry 

93160 Noisy-le-Grand  

 

Tél. 01 48 15 53 70 

Mail : atdnoisy@atd-quartmonde.org 


